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Navstéva kadernického salénu, nehtového studia ¢i maséra predstavuje pro mnoho lidi
zaslouzeny odpocinek ¢i zpusob, jak vylepsit sviij vzhled. Ne vzdy se vSak vysledek shoduje s
nasimi predstavami - novy uces se nemusi podarit, manikura muze byt nekvalitni a masaz
namisto ulevy prinese bolest. Misto odpocinku si pak zakaznik odnasi neprijemny zazitek a
problémy souvisejici s reSenim napravy k tomu. Jak v téchto pripadech postupovat a na co
mate narok?

I ustni smlouva je smlouva

,Pokud se spotrebitel vydd do salonu s cilem vyuzit urcitou sluzbu, jen mdlokdy narazi na podpis
papirové smlouvy. To vsak na existenci zdvazku, ktery mezi nim a poskytovatelem sluzby vznikne,
nemd vliv. Smlouva totiz miize byt i tustni,” uvadi Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

K uzavreni smlouvy tak postaci, kdyz kadernikovi popiSete svou predstavu a on na zakladé vaseho
zadani za¢ne pracovat.

Za co salon odpovida?

V pripadé provadéni sluzeb se miizeme setkat s riznymi typy smluvnich vztaht. Patrné témi
nejcastéjsimi bude smlouva o dilo nebo smlouvy prikazniho typu. Smlouva o dilo se vyuziva tehdy,
kdyz je cilem sluzby dosazeni konkrétniho vysledku - napriklad vytvoreni ucesu nebo provedeni
manikury. V takovém pripadé nese poskytovatel odpovédnost pravé za tento vysledek. V pripadé
takzvanych prikaznich smluv se naopak poskytovatel zavazuje k rddnému provadéni ¢innosti. Za
konkrétni vysledek tedy neodpovida.

Viny jako z Hollywoodu

Méte-li o vysledku jasnou predstavu, poskytovateli ji sdélte. Pokud si chcete byt jisti, Ze se vase
oc¢ekavani shoduji, mizete svou predstavu podporit i konkrétnimi obrazky. V takovém pripadé muze
poskytovatel jako odbornik co nejlépe posoudit, zda je provedeni sluzby v jeho silach. Zaroven plati,
ze pokud bude vas pozadavek nevhodny, mél by vas na to upozornit. Prejete-li si napriklad odbarvit
vlasy, které jsou jiz poskozené, mél by vas kadernik informovat, Ze takovy zasah by mohl vést k jejich
dalSimu poskozeni.

Nepovedeny uces

Pribéh sluzby peclivé sledujte, a pokud méte pocit, Ze se postupuje jinak, nez jste si prali,
upozornéte na to co nejdrive. Cim drive problém nahlésite, tim vétsi je Sance na jeho opravu. Po
dokonceni sluzby si vysledek poradné prohlédnéte. V pripadé kadernickych uprav se zameérte
zejména na radny strih vlasu ¢i na pozadovanou barvu. Ta muze jinak vypadat v kadernickém sal6nu,
kde se uzivaji umeéla svétla, a jinak na svétle prirozeném. ,Zjevné vady je tr'eba vytknout jiz v
okamziku dokonceni. Pokud se vam nepozdadva strih ¢i barva vlast, vytknéte tyto nedostatky ihned,”



doporucuje Eduarda HekSova. V pripadé pozdéji uplatnéné reklamace byste se jen obtizné domahali
svych prav.

Nekvalitni manikiara ¢i brzy vymyta barva

Poskytovatel sluzby neni odpovédny jen za vady, které jsou zrejmé jiz v okamziku dokonceni sluzby.
Naopak. Spotrebitel je chranén také v pripadech, kdy se vada projevi pozdéji, pokud byla zptisobena
nekvalitnim postupem ¢i pouzitim nekvalitnich barev nebo materialu. Takové nedostatky se mohou
objevit i po nékolika dnech ¢i tydnech.

Masaz pod kontrolou

Také pri provadéni maséaze mize masér nést odpovédnost za vysledek. K tomu obvykle dochézi v
pripadé, kdy se zavaze, Ze vas masaz zbavi konkrétnich bolesti. Jestlize se ke konkrétnimu vysledku
nezavaze, bude se pravdépodobné jednat o smlouvu prikazniho typu, coz znamend, Ze masér
odpovida pouze za radny pribéh samotné sluzby.

,Pokud jste se setkali s problémy v oblasti sluzeb, miizete se s zadosti o radu obrdtit na
spotrebitelskou poradnu dTestu na cisle 299 149 009 ci elektronicky. V pripadé konkrétniho sporu s
podnikatelem miuizete rovnéz vyuzit sluzbu smirného reeseni sporti VaseStiznosti.cz,” uzavird Eduarda
HeksSova, reditelka dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelll a poradenska linka Casopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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