Freshovost ve vyzkumu: maly detail, ktery
déla velky rozdil
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Kdyz se mluvi o vyzkumu, nejcastéji prijde re¢ na reprezentativnost, velikost vzorku nebo
metodiku dotazovani. Ale existuje jesté jeden, méné viditelny, a pritom zasadni faktor:
freshovost (Cerstvost) respondentu. Tedy to, jestli nam odpovidaji lidé, kteri se s danym
tématem nebo vyzkumem jesté nesetkali. Proc je to dulezité a co se muze stat, kdyz tento
faktor podcenime?

0 vev

Vojtech Ruzicka, Head of Research Operations

Ve vyzkumech se Casto opirame o kontrolni skupiny - tedy skupiny lidi, které slouzi jako srovnani s
témi, kdo byli vystaveni urcitému podnétu. Takovy pristup je bézny v mnoha oborech od mediciny po
marketing. A i kdyZ nemame moznost provadét vyzkum v laboratornich podminkach, ,fresh”
respondenti (tedy ti, kteri se jesté netcastnili predchoziho méreni) jsou pro nas nesmirné cenni.
Pomahaji ndm zpresnit vysledky, zachytit vyvoj v ¢ase a overit, Ze se vnimani znacky méni skutecné
kvuli ptusobeni reklamy a ne proto, Ze se stejni lidé na stejny vyzkum divaji podruhé.

Kdyz , cerstvost” chybi, mohou cisla klamat

Predstavme si modelovou situaci: mérime povédomi o znacce praciho prasku. Po realizaci kampané
vidime vyrazny néarust znalosti znacky - vyborna zprava! Jenze data nam zaroven ukazuji, Ze si
reklamu témér nikdo nepamatuje a nikdo si ji se znackou nespojuje.

Pokud vime, Ze jsme v post-testu oslovili Cerstvé respondenty, mizeme vyloucit chybu zpusobenou
tim, Ze si nékdo pamatuje predchozi dotaznik nebo otdzky. A muzeme zacit patrat dél po pravé

pri¢iné nardstu znalosti znacky. Nakonec treba zjistime, Ze za zvySenou znalosti stoji viralni video
popularniho influencera, ktery tento prasek pouzil v experimentu s nejvetsi bublinou z pény na svéteé.

Jak dlouho , Cerstvost” vydrzi?

Lidska pamét neni dokonala. Po Case si vétSina lidi dotaznik ani konkrétni otdzky nepamatuje.
Abychom ale predesli zkresleni, doporucujeme (spolecné s ostatnimi agenturami sdruzenymi v
organizaci SIMAR) zachovéavat minimélné Sestimésic¢ni rozestup mezi mérenimi na stejném vzorku
respondentl, pokud to velikost panelu umoznuje.

Freshovost sice neni vidét na prvni pohled, ale je to zdkladni ingredience kvalitniho vyzkumu. Bez ni
by i ta nejlepsi metodika mohla ztratit presnost.
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