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Jak zvysit sanci na lepsi viditelnost vaseho webu i v dobé, kdy vyhledavani vedle klasickych
vysledku nabizi vystupy od Al Overviews? Jednou z cest je ridit se principy E-E-A-T, tedy ze
zaCnete na svém e-shopu ukazovat zkusenosti, odbornost a budovat autoritu i
duvéryhodnost.

Al Overviews jsou novinkou, kterou Google postupné nasazuje do vysledku vyhledavani. Uzivatelé
diky nim ziskavaji rychlé, souhrnné odpovédi na své dotazy primo ve vyhledavaci - ¢asto bez nutnosti
klikat na jednotlivé odkazy. Pro e-shopy a firmy to znamena zasadni zménu: nestaci uz jen usilovat o
prvni pozice v organickych vysledcich. Klicové je dostat se pravé do téchto automaticky
generovanych prehledd, protoze pravé tam se soustredi pozornost uzivatelu.

Doba, kdy SEO stélo predevsim na spravném vybéru a umisténi klicovych slov, je pry¢. Algoritmy
Googlu se diky umeélé inteligenci u¢i chapat vyznam textu, jeho souvislosti i kvalitu zdroje. To
znamena, ze samotna optimalizace na klicova slova nestaci - rozhodujici je, zda je obsah skutecné
hodnotny, prehledny a davéryhodny. Google chce uzivatelum nabizet odpovédi, na které se mohou
spolehnout, a proto se stale vice diva na to, kdo je autorem obsahu a z jakého zdroje informace
pochazeji.

Co je E-E-A-T?

Pravé zde vstupuje do hry koncept E-E-A-T, coz je zkratka pro Experience, Expertise,
Authoritativeness, Trustworthiness - tedy zkuSenosti, odbornost, autorita a duvéryhodnost.

Jde o ramec, podle kterého Google hodnoti kvalitu obsahu a jeho tvurct. Pokud dokazete prokazat,
Ze clanky na vasem webu pisi odbornici s relevantnimi zkusenostmi, ze znacka ma vybudovanou
autoritu v oboru a Ze vaSe stranky ptsobi duvéryhodné, vyrazné zvySujete Sanci na viditelnost - jak v
klasickych vysledcich, tak i v Al Overviews.

Zkusenost (Experience): Ukazte, zZe vite, o cem mluvite
Zkusenost (Experience) je prvnim pilirem E-E-A-T a znamena ukazat, ze skutecné vite, o
¢em mluvite. Nejde jen o teoretické znalosti nebo prepis informaci z jinych zdroju, ale o schopnost

dolozit vlastni praxi a realné zkuSenosti. Obsah plisobi mnohem duvéryhodnéji, pokud Ctenari vidi, ze
autor prosel danym procesem, vyzkousel produkt nebo resil podobny problém na vlastni kizi.

Jednim z nejefektivnéjsich zplsobu, jak ukazat zkuSenost, jsou recenze a pripadové studie.

e Pokud napriklad prodavate produkt, neomezujte se jen na obecny popis.



« Sdilejte fotografie ,pred a po“.

» Natocte video recenze.

 Ukazte autentické zkuSenosti zdkaznik{. Pravé takovy obsah plisobi vérohodné a pomahé
budovat duvéru.

Velkou hodnotu maji také detailni navody z prvni ruky. Namisto prepsanych technickych
specifikaci nabidnéte v popisu produktu konkrétni tipy:

e jak produkt skutecné pouzivat,
e v ¢em vynika,
e jaké ma pripadné limity.

Takové informace z praxe ukazuji, ze znate nejen silné stranky, ale i slabiny produktu, coz Ctenari
oceni.

Skvélym prikladem vyuziti zkuSenosti v obsahu jsou ukazky z praxe. Predstavme si e-shop s kavou,
ktery vytvoril ¢lanky, kde se baristé déli o své realné zkuSenosti s pripravou riznych druht kavy.
Obsah pak pusobi odborné, autenticky a pritom inspirativné. Pravé diky podobnym formam sdileni
zkuSenosti muzete posunout sviij web na vyssi uroven a zvysit $anci, ze se dostane i do Al
Overviews.

Tipy pro Shoptet e-shop

Na Shoptetu muzete snadno pridavat blogové ¢lanky, navody a recenze. Na vybér mate nékolik
moznosti, jak nechat zdkazniky sdilet své zkuSenosti a hodnotit.

Vyuzit muzete napriklad modul Hodnoceni produktl a obchodu, skvélym kombem bude spole¢né s
doplinkem Google recenze, ktery dokaze zobrazit hodnoceni (hvézdicky) obchodu na Google.
Oblibeny je i widget Ovéreno zdkazniky od Heureka. Chcete zékazniky automatizované motivovat
k fotorecenzim? Pak prozkoumejte doplnék Fotorecenze.

Odbornost (Expertise): Prokazte své znalosti

Odbornost (Expertise) predstavuje druhy pilit E-E-A-T a znamena, Zze prokazujete hluboké
znalosti v konkrétni oblasti. Nestaci pouze povrchni informace nebo marketingové fraze - klicem
je, aby vas$ obsah dokazoval, ze jste skuteCny specialista. Odbornost se pozna podle detailt, které
bézny uzivatel nebo povrchni autor neznd, a také podle schopnosti odpovédét na slozité otazky
srozumitelnym zpusobem.

Jednim z hlavnich prvku odbornosti je autorska odbornost

Pokud obsah tvori specialisté, je dllezité to jasné ukazat. Uvedte jméno autora, jeho profesni
zku$enosti, certifikace nebo praxi v oboru. Ctenafi i vyhleddvace tak uvidi, Ze za ¢lankem stoji
nékdo, kdo mé skutec¢né znalosti a zkuSenosti, a ne anonymni text bez podpisu.

Velkou roli hraji také podrobné technické clanky

Vv

¢lanku o tom, jak vybrat bézecky pas, muzete vytvorit priavodce, ktery vysvétli biomechanické rozdily
pri béhu, vliv sklonu pésu na klouby nebo doporuc¢eni pro rizné typy bézcl. Takové texty nejen
pritahuji pozornost, ale i dokazuji, Ze danému tématu skutec¢né rozumite.



Odbornost muzete posilit i diky propojeni s dalSimi odborniky

Rozhovory, citace nebo hostujici ¢lanky od specialist pridavaji obsahu na hodnoté a kredibilité.
Pokud napriklad vedete blog o zdravi, spoluprace s lékarem nebo fyzioterapeutem doda vasim
¢lankum autoritu a ¢tenari ziskaji jistotu, Ze informace vychézeji z reélné praxe.

Na zavér lze zminit prakticky priklad: pro klienta z oblasti sportu jsme vytvorili sérii blogovych
¢lanku o vybéru bézecké obuvi. Texty byly psany pod jménem odbornika na ortopedii, ktery pridal
konkrétni doporuceni z praxe. Tento pristup spojil marketing s odbornosti a pomohl klientovi
vybudovat reputaci jako duvéryhodného zdroje. Pravé takové propojeni znalosti a praxe je zakladem
pro uspéch v ére Al vyhledavani.

Tipy pro Shoptet e-shop

Do odborného c¢lanku uvedte jméno, kratky zivotopis, certifikace a fotografii autora. Pokud napriklad
clanek o kavovarech pise baristicky expert nebo certifikovany technik, zminte to. Tim davate obsahu
lidskou tvar a autoritu a Googlu poskytujete jasny signal, Ze obsah je odborny, a ne anonymni.

Na vysvétleni profesnich odbornych pojmu se vam mize hodit Slovnik pojmi, kde zakaznikovi
vysvétlite dany vyraz, a zaroven podporite interni prolinkovani, které vase SEO posiluje. Podivejte se
na navod, jak v praxi vyuzivat Slovnik pojmd.

Autorita (Authoritativeness): Budte uznavanym hlasem v
oboru

Autorita (Authoritativeness) je tretim pilirem E-E-A-T a znamena, zZe jste uznavanym
hlasem ve svém oboru. Nestaci mit jen zkusSenosti a odbornost - autorita vznika tehdy, kdyz vas
ostatni vnimaji jako divéryhodny zdroj informaci. Pokud vas konkurence cituje, média o vas pisi a
lidé sdileji vase Clanky na socialnich sitich, posilujete nejen svou pozici na trhu, ale i viditelnost ve
vyhledavani.

Zpétné odkazy z autoritativnich zdroju

Jednim z klicovych zpusob, jak autoritu vybudovat, jsou zpétné odkazy z autoritativnich zdroju.
Kvalitni odkaz z oborového magazinu, univerzitniho webu, webu statni instituce nebo znamého
odborného blogu méa vétsi vahu nez desitky odkazi z méné relevantnich stranek. Ziskavéani takovych
odkazu sice vyzaduje ¢as a usili, ale dlouhodobé patri k nejefektivnéjsim formam budovani autority v
online prostredi.

PR a zminky v médiich

Dalsi silnou cestou je PR a zminky v médiich. Pokud se vam podari dostat jméno své znacky do
rozhovoru, ¢lanka nebo odbornych poradi, nejenze posilite povédomi o své znacce u uzivateld, ale i
Google bude vnimat, ze jste relevantni hrac¢. Tyto zminky funguji jako digitalni ,doporuceni” - nékdo
vas povazuje za natolik zajimavé Ci dilezité, ze o vas piSe.

Publikujte studie, pruzkumy a vlastni data
Vyznamnym nastrojem pro posileni autority jsou také publikace studii, pruzkumu a vlastnich

dat. Pokud jako firma pravidelné prinasite nové statistiky, analyzy trenda nebo vyzkumy mezi
zakazniky, stavate se zdrojem informaci, na které se ostatni odkazuji. To vas automaticky posouva na



pozici ,mySlenkového lidra“ a prinasi vam prirozenou publicitu.

Prakticky priklad: u jednoho z nasich klientu jsme vytvorili strategii, ktera vedla k publikaci
¢lanku v oborovém magazinu. Nejenze to prineslo kvalitni zpétny odkaz, ale i novy typ
néavstévnosti od Ctenart, kteri by se jinak na web nedostali. Tento krok posilil klientovu autoritu v
oboru a ukazal, Ze spravné nastavena PR a obsahova strategie mohou prinést vysledky i z pohledu
SEO.

Tipy pro Shoptet

Shoptet podporuje zakladni i pokroc¢ilé SEQ nastaveni pro snazsi ziskavani zpétnych odkazu.
Muzete vytvaret clanky, na které budou odkazovat jiné weby. Publikujte na blogu vlastni data nebo
mini-prizkumy mezi zdkazniky a pak je sdilejte na socidlnich sitich. To posili vasi autoritu nejen v
ocich Googlu, ale i uzivateld.

Duveéryhodnost (Trustworthiness): Vybudujte silné zaklady
duvery

Duvéryhodnost (Trustworthiness) je ¢tvrtym pilirem E-E-A-T a predstavuje zaklad, na
kterém stoji veskera online komunikace. Znamena to, Ze jak uzivatelé, tak Google musi mit
jistotu, ze informace na vasem webu jsou spolehlivé, pravdivé a bezpecné. Pokud uzivatelé neveri
obsahu, znacce nebo webu, tézko se stanete preferovanym zdrojem, a tim padem se vase Sance na
uspéch ve vyhledavani vyrazné snizuji.

Kontaktni udaje méjte viditelne

Prvnim krokem k budovéni divéry je transparentnost kontaktnich informaci. UzZivatelé by méli
snadno najit telefonni ¢islo, e-mail i fyzickou adresu vasi firmy. Cim vice moZnosti, jak vés
kontaktovat, tim vice davéry to vzbuzuje. Weby, které tyto udaje skryvaji, Casto ptsobi
nedivéryhodné a uzivatelé z nich rychle odchéazeji.

Stranka O nas
Dal$im dulezitym prvkem je stranka , O nas“, kde jasné uvedete, kdo jste, ¢im se zabyvate a pro¢ by
vam mél uzivatel vérit. Fotografie tymu, kratka historie firmy nebo zminka o hodnotach a vizi

dodéavaji lidsky rozmér a posiluji autenticitu. Lidé totiz radéji nakupuji od firem, které znaji ,tvari v
tvar”, nez od anonymnich subjektu.

Technické zabezpeceni

Technické zabezpecCeni webu hraje v divéryhodnosti také velkou roli. Pouzivani HTTPS a dalSich
bezpecnostnich protokolu je dnes naprosty standard. Zékaznici, kteri maji pocit, Ze jejich data
jsou chranéng, se snaze rozhodnou k ndkupu. Kromé toho Google zabezpeceni webu primo hodnoti a
zohlednuje ve svych algoritmech, coz mé vliv na SEO.

Reference a hodnoceni od zakazniku

A kone¢né - reference a hodnoceni zakazniku. Védéli jste, Ze pomoci vam muze i UGC, tedy
obsah primo od vasich zékaznika?

A nezapominejte ani na zverejnovani recenzi, at uz primo na webu, nebo prostrednictvim platforem



jako Heureka ¢i Zbozi.cz, dodavate tak svému obsahu vahu.

Napriklad e-shopu s kosmetikou bychom doporucili pridat certifikace produktl, recenze od
dermatologt a stranku ,N&s$ tym“. V praxi jsme uz vidéli, ze tyto kroky okamzité zvysily vnimanou
duvéryhodnost znacky a prinesly pozitivni dopad jak na chovani zékazniku, tak na organickou
viditelnost ve vyhledavani Google.

Tipy pro Shoptet

 Shoptet umoznuje zobrazovat kontakty, obchodni podminky a dalsi dalezité informace
primo v zahlavi nebo pati¢ce webu tak, aby je méli navstévnici neustdle po ruce.

» Nezapomente mit také jasné viditelnou stranku ,, 0 nas” s fotografiemi tymu, historii firmy a
kontakty.

o Zapnéte SSL certifikat (HTTPS), ktery je na Shoptetu k dispozici zdarma - je to jeden z
klicovych signall davéryhodnosti.

e Extra tip - vyuzivejte FAQ a strukturované data. Zac¢néte ve svém Shoptetu do popisu produkti
i do ¢lankl vkladat FAQ bloKy. Tyto otazky a odpovédi pak 1ze snadno oznacit
strukturovanymi daty. To je velkéd vyhoda - pomaha vam to dostat se nejen do klasickych
vysledki vyhledévani, ale i do AI Overviews.

Zacnéte aplikovat principy EEAT jesté dnes

Zavérem lze rici, ze E-E-A-T neni jen souborem technickych pozadavku, ale komplexnim a
strategickym pristupem k budovani kvalitniho online obsahu. Ukazali jsme si, Zze zkuSenost,
odbornost, autorita a divéryhodnost spolecné tvori zaklad, na kterém stoji nejen dobré SEO, ale i
dlouhodobd duvéra zakaznika. Nestaci psat ¢lanky plné klicovych slov - je tfeba prindset hodnotu,
ktera ma redlny prinos pro ¢tenare a buduje vasi pozici v oboru.

Pokud chcete uspét v ére Al vyhledavani, nestaci teorie. Zacnéte prakticky implementovat E-E-A-
T do svého obsahu - pridejte zkuSenosti z praxe, zapojte odborniky, shirejte reference a dbejte na
transparentnost. Tyto kroky nejsou jednorazovym tkolem, ale kontinualnim procesem, ktery vam
zajisti dlouhodoby rist a stabilni pozici ve vyhledavacich.

V praxi to znamena jediné - ¢im kvalitnéjs$i a davéryhodnéjsi obsah vytvorite, tim vétsi Sanci mate, ze
prave vas web se objevi v AI Overviews. A to neni jen prestiz, ale i obrovska konkurencni vyhoda -

s/

protoze vas obsah se stava tim, ktery uzivatelé uvidi a vyuziji jako prvni.

https://blog.shoptet.cz/eeat-eshopy
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