Interni mira inflace pouze 0,21 procent: dm
dodrzuje cenovy slib diky dm dlouhodobym
cenam
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Pouze 0,21 % zdrazeni v dm nakupnim koSi oproti inflaci 2,6 % mérené celostatnim
indexem spotrebitelskych cen. U vice nez 6 000 produktu spolecnost dm cenu nezvysila vice
nez 1 rok.

Zatimco mira inflace vyjddrenad prirtistkem prumérného indexu spotrebitelskych cen za poslednich
12 mésict oproti pruméru predchozich 12 mésict dosahovala v srpnu 2,6 %[1], inflace prodejnich
cen v ndkupnim kosi dm za zdri 2024 az srpen 2025 cinila pouze 0,21 %. Spolecnost dm tak
potvrzuje sviij zdvazek vici zdkaznikiim a nabizi vice nez 14 000 produktt za dm dlouhodobé ceny. U
vice nez 6 000 z nich navic nedoslo ke zvyseni ceny po dobu delsi nez jeden rok. Tento vyvoj
umoznila nejen zvysend poptdvka ze strany zdkazniki dm, ale také optimalizace internich procest
napric celou firmou. Svému konceptu dlouhodobych cen vénuje dm viibec poprvé samostatnou
komunikacni kampan, kterd zahrnuje i televizni reklamu.

V dobé, kdy jsou ceny na regalech pod drobnohledem kvuli rostoucim zivotnim nakladum, stavi
spole¢nost dm svou cenovou politiku do popredi komunikacnich aktivit. Namisto do¢asnych cenovych
akci sazi dm i nadale na spolehlivé, dlouhodobé vyhodné ceny. Garance dlouhodobych cen se
vztahuje na cely sortiment vice nez 14 000 produktt - pokud dojde ke sniZeni ceny, zistava nova
cena platna minimalné po dobu 4 mésict. U vice nez 6 000 produktl se cena nezvySila dokonce déle
nez rok. Zakaznici tak mohou kdykoli nakupovat v klidu, bez potreby ridit se casové omezenymi
akcemi, a vybirat si své oblibené produkty v pozadovaném mnozstvi. Informaci o tom, odkdy cena
nebyla zvySena, najdou u kazdého produktu v aplikaci Moje dm, v online shopu dm.cz i na regalovych
cenovkach v prodejnach dm.

»,Cena neni vsechno - ale bez atraktivnich cen neni nic,” shrnuje Jiri Peroutka, manazer komunikace
dm, postoj spolecnosti. ,Chceme, aby nasi zdkaznici mohli divérovat tomu, Ze vdm nakoupi vzdy
vyhodneé za dlouhodobé ceny, bez honby za akcemi nebo uméle nastavenymi slevami, které jsou
nakonec kompenzovdny vyssimi cenami u jinych produkti. Pritom kombinujeme silné strdanky
specializované drogerie s principy diskontu.”

,Stupen vyuzivani slev na ¢eském maloobchodnim trhu je podle dostupnych statistik v evropském
srovndni zcela mimorddny. O pricindch této ceské speciality Ize debatovat, nicméné jeji diisledek je
rovnovdzné trzni cené daného zbozi, kterd by vyrovndvala nabidku a poptdavku. Pokud ceny kolisaji z
mesice na mésic mnohdy az o vysoké desitky procent, pak cenovy systém ztraci svou zdkladni
informacni roli, a tedy roste riziko, Ze ndkupni rozhodnuti domdcnosti i vyrobni rozhodnuti
dodavatelil budou neefektivni. Proto za prinosny pokldddm postoj kazdého prodejce, ktery pouziva
slevy jen ve velmi omezeném rozsahu,” komentuje situaci na ¢eském trhu Michal Skorepa, predni
cesky ekonom.

Vyssi poptavka, rostouci efektivita, nizsi naklady na kus

Napric celym sortimentem se spolecnosti dm podarilo i v uplynulych 12 mésicich udrzet cenovou
stabilitu. Zatimco mira inflace vyjadrena prirustkem prumérného indexu spotiebitelskych cen za



poslednich 12 mésict oproti pruméru predchozich 12 mésict dosahovala v srpnu 2,6 %, inflace
prodejnich cen v ndkupnim kosi dm za zari 2024 az srpen 2025 ¢inila pouze 0,21 %. U vice nez 6 000
produktu navic nedoslo ke zvySeni ceny po dobu delsi nez jeden rok.

,Za tento pozitivni vyvoj vdécime predevsim loajalité nasich zakazniki, kteri se k ndm pravidelné
vraceji, ale zdroveri prichdzeji novi a nakupuji stdle vice produkti pokryvajicich jejich potrebu,”
zdurazriuje Peroutka. Vyssi objemy vedou k efektivnéjsim procestm a nizsim ndkladim na kus.
Zdroveri byly napric celou spolecnosti analyzovdny a optimalizovdny klicové procesy - od sjednoceni
IT systémtl pres logistiku az po opatreni, kterd usnadriuji prdaci spolupracovnikium v prodejndch dm.
,Vyhody z téchto tspor preddvame nasim zdkaznikiim v plné mire,” dodava Peroutka.

Tri pilire cenové strategie

,Nase dm dlouhodobé ceny, vyhody vérnostniho programu dm active beauty a kvalitni a zdroveri
cenové dostupné dm znacky jsou pro nase zdkazniky obzvldst dulezité v dobé, kdy je treba peclivé
zvazovat vydaje domdcnosti. Nasi vérni zdkaznici tak tézi nejen z dlouhodobé cenové stability a
transparentnosti, ale také z exkluzivnich vyhod,” uvadi Peroutka.

Kampan dm vzdy vyhodné poprvé i v televizni reklameé

»Soucasna ekonomicka situace jesté vice zvysila cenovou citlivost mnoha spotrebitelt. Nase zavazky
- poskytovat dlouhodobé ceny, transparentnost a spolehlivost - proto nasi zékaznici obzvlast
ocenuji,“ dodava na zavér Peroutka. Aby spole¢nost dm cenovou strategii, ktera je na ceském trhu
vyjimecna a vyrazné se lisi od pristupu ostatnich FMCG retailerq, jesté vice zdlraznila, vénuje ji
poprvé kompletni 360° komunikacni kampan s vlastnim TV spotem. Ten s lehkosti a humorem
ukazuje, Zze dm dlouhodobé ceny plati napric¢ celym sortimentem.

O spolecnosti dm drogerie markt Ceska republika

dm drogerie markt s.r.o. v Ceské republice zah4jila ¢innost v roce 1992 jako 100% dcefind
spole¢nost dm drogerie markt GmbH Rakousko. V roce 1993 oteviela svou prvni prodejnu v Ceskych
Budé&jovicich. Spoleénost sidli v Ceskych Budéjovicich. Svych 259 prodejen zésobuje po celé Ceské
republice z logistickych center v Jihlavé a Ostredku. Jednatelkami spolec¢nosti jsou Martina Horka a
Markéta Kajabova. Celkem v dm pracuje 3 786 spolupracovniki. V obchodnim roce 2023/2024
vykézala dm v Ceské republice obrat ve vy$i 18,1 mld. K¢, a upevnila tak své postaveni jedni¢ky na
trhu specializovanych drogerii. Na trh uvadi mimo jiné dm znacky Balea, alverde, babylove, Mivolis,
Denkmit, SUNDANCE, dmBio, trend !t up, SEINZ. ¢i Dein Bestes.
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