Projekt Lepsi Cernak pomaha lidem na
sidlisti zlepsit verejné prostranstvi nebo
predchazet sousedskym neshodam

28.12.2022 - | Magistrat hlavniho mésta Prahy

Zajisténi uklidu garazovych stani, odstranéni neporadku na hristi, odpadku pred obchodem
nebo opravy svétel na chodbach. Nejen s témito vécmi se lidé obraceli na operatory a
operatorky linky pilotniho projektu Lepsi Cernak. Sluzba takto funguje piil roku a vytidilo
se diky ni priblizné 200 podnétii obyvatel sidlisté Cerny Most.

Telefonni Cislo +420 731 141 428 slouzi primarné obyvatelim sidlisté, a to v pripadech, kdy
potrebuji resit otazky spojené s bydlenim, tklidem ¢i negativnimi socidlnimi jevy. Operatorky a
operatori jsou k dispozici kazdy vSedni den od 7:00 do 19:00 hodin. Mimo uvedenou dobu je mozné
zanechat vzkaz a danym podnétem se budou pracovnici zabyvat co nejdrive. Na kontaktni lince je
mozné se radit ohledné praktickych problému s bydlenim, objednat uklid nadmérného neporadku v
ulicich ¢i domech nebo resit problémy s neohleduplnymi sousedy.

Pracovnici nasledné predaji podnét dle jejich charakteru uklidové firmé, Magistratu hl. m. Prahy,
pracovnikim méstské Casti Praha 14 nebo spravni firmé. Kromé telefonického hovoru také v pripadé
zajmu volajici obdrzi informace, co se s jejich pozadavkem déje, kdo jej vyrizuje i jak to s nim
dopadlo.

Podnéty ohledné tklidu patfi k nejCastéjsim telefonatim. Diky projektu byl navy$en pravidelny uklid
v ulicich, vné i kolem domt. Vesty s ndpisem Lepsi Cernak také nosi pochlizkari, kteti nové funguji v
ulicich jako prevence nevhodného ¢i obtézujiciho chovani s diirazem na praci s komunitou.

Lepsi Cerndk reaguje na dva velké priuzkumy verejného minéni v dané lokalité. Z nich vyplynulo, Ze
lidé oceni lepsi uklid i zlepSeni souziti na sidlisti. Projekt vznikl na zékladé iniciativy Magistratu hl.
m. Prahy a méstské ¢asti Prahy 14 jako pilotni aktivita ur¢ena predevsim pro najemniky v
magistratnich domech na sidlisti Cerny Most. Pozdéji byl rozsifen tak, aby se na linku mohli obracet
vSichni obyvatelé sidli$té. Sluzba je pritom zcela zdarma. Vzhledem k pozitivnim ohlastim verejnosti
a uspésnému fungovani prvniho pul roku se v tuto chvili zvazuje rozsireni sluzeb na celé uzemi
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http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy servis/tiskove zpravy/projekt lepsi cernak po
maha lidem na.html
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