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zmodernizovane zakaznické centrum PRE.
Zakaznici se navic dockaji nizsich cen energii
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Prazska energetika (PRE) slavnostné predstavila své nové zmodernizované zakaznické
centrum v Jungmannové ulici. Oficialniho otevreni se ve stredu 17. zari zacastnil i primator
hlavniho mésta Prahy Bohuslav Svoboda. Generalni reditel PRE Pavel Elis pri této
prilezitosti uvedl, Ze firma planuje také rekonstrukci své druhé pobocky pro zakazniky ve
Vladimirové ulici v Nuslich.

,Vime, Ze rada nasich zdkaznikii stdle preferuje osobni kontakt, a proto je pro nds dilezité, aby se u
nds citili dobre,” rekl generalni reditel PRE Pavel Elis. ,Pobocka v centru Prahy prosla velkou
proménou - od zelené stény s automatickym zavlazovdnim pres vymenu vzduchotechniky az po
moderni osvétleni a medidlni sténu,” doplnil.

Rekonstrukce zakaznického centra vysla na vice nez 30 miliont korun a trvala jeden rok. Podarilo se
ji realizovat bez nutnosti uzavrit pobocku, ktera tak pro zékazniky zistala v omezeném rezimu
castecné otevrena i béhem rekonstrukce.

Primator Prahy pri prezentaci novych prostor ocenil svétlé, klimatizované a prijemné prostredi
zakaznického centra, ale i dlouhodobou ¢innost PRE na tizemi Prahy - at uz jde o spolehlivou
distribuci elektrické energie nebo férové ceny pro zakazniky. Ty navic od listopadu znovu vyrazné
zlevni.

,PRE je pro Prahu dlouhodobé spolehlivym partnerem. Modernizované zdkaznické centrum ukazuje,
Ze i v dobe digitalizace md osobni, rychld a srozumitelnd péce o zdkazniky velky smysl. O to vic
ocenuji, Ze se zdroven dari drzet a ddle snizovat ceny energii pro domdcnosti i podnikatele. Stabilni a
dostupnd energie je zdklad fungujiciho mésta a kvality Zivota Prazant. A jsem rdd, Ze k tomu PRE
viditelné prispivd,” uvedl primator Bohuslav Svoboda.

,0d 1. listopadu zleviiujeme doddvky elektriny az o 10 % a plynu az o 8 %. Tento pokles se dotkne
vSech stdvajicich zdkaznikil bez fixace ceny,” pripomnél obchodni reditel Prazské energetiky
Alexander Sloboda a dodal, Ze vsichni tito zadkaznici navic dostanou bonus ve vysi 600 korun, ktery
se jim odecte z nejblizsiho vylictovani elektriny ¢i plynu.

Rocni uspora pro typického zdkaznika Prazské energetiky, ktery elektrinou neohtiva vodu a netopi,
tak bude ¢init prumérné priblizné 600 korun. Zakaznici s bojlerem useti v prumeéru za rok kolem
1200 K¢ vcetné DPH, jesté vic pak ti, kteri elektrinu pouzivaji k topeni, typicky primotopy nebo
tepelnymi Cerpadly.

PRE provozuje dvé kontaktni zdkaznickd mista, jedno v Jungmannové ulici v centru Prahy a druhé v
ulici Vladimirova v Praze 4. I tuto pobocku ¢eka v brzké dobé modernizace. ,V tuto chvili mame
vypracované architektonické ndvrhy a rekonstrukci zahdjime uz v prvnim ctvrtleti pristiho roku.
Puijde o kompletni modernizaci, kterd si s ohledem na mensi prostory bohuzel vyzddad doc¢asné



uzavreni pobocky,” upresnil generalni reditel PRE Pavel Elis.

Zakaznicka centra PRE nabizeji profesiondlni sluzby na nejvyssi drovni. Zameéstnanci jsou proskoleni
tak, aby zakazniklim dokéazali poradit se vSemi pozadavky - nejCastéji se dotazuji na prepis
elektromeéru ¢i plynoméru, doporuceni vhodné distribucni sazby nebo pripojeni nového odbérného
mista.

Jen v roce 2024 obé pobocky obslouzily priblizné 150 000 zékaznikl. DalSich 140 000 pozadavku
vyridili zaméstnanci pobocek pres e-mail ¢i webovy portdl, celkem se tedy jednalo o témér 290 000
uspésné vyrizenych pozadavku.
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