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Podvodnym e-shopum asi nikdy nebude konec. Zcela jisté jste se i vy s néjakym setkali. V
lepSim pripadé to skoncilo rychlym odhalenim, v tom horsim poucenim za bolestivou cenu.
Mimo klasické praktiky, kdy e-shopy lakaji pouze na vyprodeje, se bohuzel stale castéji
objevuji napodobeniny realnych prodejctu, na jejichz jménu a pripadné i grafické podobé
stranek podvodnici parazituji.

Obrovska sleva muze zabolet

Inzeraty na socialnich sitich ukazujici cenové bomby nejsou zadnou vyjimkou. Bohuzel neni vyjimkou
ani to, kdyz se za timto inzeratem skryva nékdo jiny, nez jak to na prvni pohled vypada. ,Spotrebitelé
by méli v pripadé ndpadné nizkych cen zpozornét o néco vice, protoze bézni prodavajici davaji
opravdu vysoké slevy spise vyjimecné,” upozornuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Prestoze pred podvodnymi e-shopy varujeme prakticky neustdle, jejich tlak neustava a bohuzel ani
uspésnost. Pred praktikou, kdy jste u ndkupu pres sponzorované prispévky na socialnich sitich
odvedeni na jiné stranky, nez predpokladate, jsme varovali jiz v prubéhu prazdnin. Na problematiku
nyni upozornil i Svaz obchodu a cestovniho ruchu. ,Bohuzel se tyto stranky véetné jejich ndzvii méni
a nenti je tak mozné konkrétné oznacit. Je proto dulezitd prevence,” zduraznuje HekSova.

Kazdy obchod v ohrozeni

Napodobeniny mifi na zndmé obchody vSech typll. Od supermarkett pres sportovni vybaveni aZ po
obchody s potrebami pro domdci mazlicky. Tentokrat byly ter¢em znacky jako Tescoma, Sportisimo
nebo Super zoo. ,ProtoZe jsou spotrebitelé odldkdni primo na strdnky, které vyuzivaji ndzev a logo
spolecnosti, maji k nim duvéru a o to snadnéji poté naleti,” varuje HekSovéa a dodava: ,Z tohoto
divodu je vzdy dulezité ovérit si, zda jsme opravdu na strankdch, které ocekavame.” To 1ze ucCinit
zejména kontrolou adresniho radku, takzvané URL adresy. Pokud se zde objevi namisto nazvu
obchodu splet nahodnych pismen ¢i jen drobny preklep, je prakticky jisté, Ze jde o podvodné stranky.
Rovnéz je varovanim, kdyz se v tomto radku objevi pomlcka misto tecky, a adresa je tak napriklad
obchod-cz.com.

Nékteré slevy funguji skutecné pouze pres odkaz, avSsak mnoha podvodium lze predejit tim, ze si
otevrete e-shop na nové strance, kde si jej vyhledate v hézném vyhledavaci. ,I zde je vSak problém,
Ze prvni vyskakuji sponzorované prispevky, kterymi mohou byt podvodné stranky,” rika HekSova.
Riziko lze ¢aste¢né zmirnit i platbou pomoci platebni karty, nebot banky maji v urcitych pripadech
moznost vam penize vratit, pokud pozadate o zpétnou platbu neboli chargeback.

,Spotrebiteliim doporucujeme maximdlni miru obezretnosti a v pripadé, kdy narazi na podvodnou
reklamu, jeji nahldseni. Pokud by spotrebitelé méli obavy, Ze naletéli, mohou se s Zadosti o radu
obratit na spotrebitelskou poradnu dTestu na ¢isle 299 149 009 ci elektronicky. V pripadé
konkrétniho sporu s podnikatelem mohou rovnéz vyuzit sluzbu smirného reseni sport
VaseStiznosti.cz,“uzavira Eduarda Heksova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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