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Jak spravné reklamovat (nejen u operatora).

Nespravné vyuctovani ¢i nekvalitni sluzby muzete reklamovat u svého mobilniho operétora. ,IdedIné
tak ucinte pisemné, aby bylo mozné prokdzat, Ze reklamace byla skutecné poddna,” upozoriuje
Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a dodava:,Pokud reklamaci uplatnite
osobnée na pobocce, nezapomente si odnést potvrzeni o uplatnéni reklamace.”Pri zaslani reklamace
na e-mail je dulezité, aby vam na tento e-mail prisla alespon automaticka odpovéd. V opacném
pripadé by nebylo mozné povazovat e-mail za prokazatelné doruceny. U reklamace uplatnéné pres
poskytovatele postovnich sluzeb pak ze zédkona plati tzv. domnénka doby dojiti, tedy reklamace se
povazuje za dorucenou treti pracovni den po odeslani.

Reklamujte nejpozdéji do dvou meésicu

Reklamace vyuctovani nebo sluzeb elektronickych komunikaci musi byt uplatnéna bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésicl od vadného poskytnuti sluzby (u reklamace sluzeb) nebo do
dvou mésict od doruceni vyuctovéani (u reklamace vyuctovani), jinak pravo na reklamaci zanika.

Pamatujte vSak, ze uplatnénim reklamace vyictovani se nezbavujete povinnosti zaplatit za
poskytnuté sluzby. Doporucujeme tedy vyictovani zaplatit, aby vam nenabihaly pripadné sankce.
Pokud je reklamace nasledné uznana jako opravnéna, je operator povinen vratit vam rozdil v cené
nejpozdéji do jednoho mésice od vyrizeni reklamace.

Operator ma meésic na vyrizeni

Operator musi reklamaci vyridit do jednoho mésice od doruceni. Pouze v pripadé, ze reklamace
vyzaduje projednani se zahrani¢nim poskytovatelem (napriklad u roamingovych sluzeb), mize byt
tato lhuta prodlouzena na dva mésice.

Pokud operator reklamaci nevyridi v¢as nebo vam nevyhovi, muzete podat navrh na zahdjeni rizeni o
ndmitce proti vyiizeni reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Uradu. ,Tuto ndmitku je vsak nutné
uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni vyrizeni reklamace nebo od marného uplynuti
lhiity pro jeji vyrizeni,” uzavira Eduarda HekSova za dTest.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottebitelského Casopisu dTest, na jehoZ strankach jsou publikovény vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.



Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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