Diky Shoptet Boost rozsirili sortiment e-
shopu o vlastni znacku MALUM
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Zacinali jako servis mobilnich telefonu, zahy si zalozili e-shop Jablecné dily a dnes dodavaji
nahradni dily spousté servisti v Cesku i na Slovensku. Kdyz jim vyrazné rostl obrat a
potrebovali pokryt cashflow, vyuzili sluzbu Shoptet Boost. Jak to celé probihalo v praxi a co
jim to prineslo?

Se Zdenkem VIickem, majitelem Jable¢né dily, jsme probrali, jak resit byznysovy rust, kdyz najednou
vedle prodejny méte i e-shop a uvazujete o zavedeni vlastni produktové rady. Jak na to, aby vas
nebrzdily finance?

Zdenku, priblizite, jak jste s podnikanim zacal a kam jste se dodnes dostali?

Puvodné jsme nezacinali jako prodejci dild, ale jako servis mobilnich telefont. Osobné jsem opravy
délal uz na stredni Skole. Postupné jsem mél kancelar, nasledné provozoval servis. Nejprve se servis
zameéroval na opravy iPhonu, pozdéji i MacBooku a dalSich zarizeni.

NaréZeli jsme ale na problém s dodavkami dild.. Bud jsme si je objednavali pfimo z Ciny, nebo jsme je
shanéli ruzné po republice, ale neméli jsme zadného dodavatele, se kterym bychom byli spokojeni.
To nés nakonec vedlo k tomu, Ze jsme si zalozili vlastni e-shop a zacali se dily zasobovat sami.
Zpocatku pro vlastni potrebu, pozdéji i pro ostatni servisy a domaci kutily.

Zacinali jsme predevsim s produkty znaCky Apple, ale v soucasné dobé nabizime také dily pro dalsi
znacky jako Samsung, Xiaomi, Google Pixel a podobné. Dnes jsme ve fazi, kdy je nas hlavni pilir
podnikéni pravé e-shop s ndhradnimi dily pro servisy v Ceské republice i na Slovensku.

Béhem dvou let opravy predal a vénoval se rizeni podnikani

Co jste pri rozjezdu podnikani vnimal jako nejvétsi prekazku?

hlavné metodou pokus-omyl. Dnes je to mozna o néco jednodussi. Existuje spousta ruznych kurz,
ale také firmy, které vam skutecné dokazi pomoci. V dobé, kdy jsme zacinali, nic takového nebylo.

Vs$echno jsem délal sam a ucil jsem se pomoci videi na YouTube a ruznych tutoriala dostupnych
online. V té dobé toho moc ani nebylo. A vlastné ani dnes neexistuje Skola nebo forma vzdélani, ktera
by byla primo zamérena na opravy mobilnich zarizeni. Mozna Castecné elektrotechnika, ale to je
néco jiného. To je i davod, proc je pro nas dnes tézké sehnat zaméstnance do servisu. Nikdo na to
neni vyuceny a ceské Skolstvi s tim nepocita.

Ucil jste se sam opravovat iPhony, i s byznysem jste zacinal uplné sam?

Nejprve jsem byl sam, pozdéji pribyl prvni kolega, prvni zaméstnanec. S kazdym dalSim ¢lovékem to
bylo o néco jednodussi. Béhem dvou az tri let jsem postupné predal opravy pravé kolegum, kteri uz
byli sikovnéjsi a mohli se vénovat opravam naplno. Protoze jakmile to clovék nedéla kazdy den od
rana do vecCera, rychle ztrati praxi a je vétsi riziko, ze zarizeni poskodi. Ja jsem se pak zacal vénovat
vice marketingu, rizeni samotného podnikani a dalSim doprovodnym Cinnostem.



Kdy jste se rozhodli jit do online prostredi?

To prislo béhem prvnich mésicu. Zpocatku jsem pracoval v kancelari s nepravidelnou oteviraci dobou
a zakaznici chodili po predchozi domluvé. V té dobé nebyl problém dily sehnat, protoZe se objednaly
predem. Ale jakmile jsme presli na klasickou kamennou prodejnu s oteviraci dobou od 10 do 18
hodin, zakaznici zacali prichazet bez objednani a o¢ekavali opravu na pockani. A k tomu jsme
potrebovali mit dily skladem.

Museli jsme se tedy zasobit sami, protoze nikdo nebyl schopny dorucit dily béhem hodiny po Praze,
jako to dnes délame my. Byli jsme pravdépodobné jeden z méla servisu v Praze, ktery mél skladem
kompletni zasobu dili pro vSechny opravy.

Postupné si kolegové z jinych servisu, znami a kamaradi zacali fikat, zda bychom jim néjaké dily
neprodali nebo nepijcili. A z toho vznikla myslenka na zalozeni e-shopu. Myslim, Ze to bylo priblizné
rok po otevreni kamenné prodejny. Lidé nas do toho v podstaté tlacili, zajem byl velky a bylo zrejmé,
Ze to dava smysl.

Sli jste rovnou na Shoptet, nebo jste nejdrive zkouseli néjaké jiné reSeni e-shopu?

U Jable¢nych dila jsem byl rozhodnuty od zacatku. Védél jsem, Ze to musi byt Shoptet. Uz tehdy jsem
na néj slysel pozitivni ohlasy. Predtim jsem se totiz spalil s jinym krabicovym resenim. Byla to
zkuSenost z Uplné jiného oboru, kdy jsem udélal e-shop na ru¢né vyrabéné platéné tasky, které Sily
spoluzacky. Nevzpomenu si uz, o jakou platformu slo. Mél jsem néjaké predplatné nebo jednorazovy
poplatek, ale nevédél jsem, jak to celé funguje, kde je to hostované a podobné. Dokonce kdyz jsem
chtél tu spolupréci ukoncit, narazil jsem na extrémné dlouhou vypovédni dobu.

Shoptet jsem potom zvolil na zékladé referenci. Vyzkousel jsem si Sablonu a bylo to presné ono.
Zacali jsme tedy rovnou na Shoptetu a pro Jable¢né dily jsme uz zadnou jinou variantu nezkouseli.

Novy kolega se v Shoptetu rychle zorientuje, je jednoduchy

Co na Shoptetu cenite nejvice?

Shoptet je jednoduchy a funguje. Nemusim nic resit, nemusim nad ni¢im spekulovat. Samoziejmé,
nastavit nebo prizptusobit nékteré véci na e-shopu néjaky ¢as vezme a da préci, ale kdyz mam k
dispozici desitky nebo mozna i stovky doplnki a napojeni, je to vyrazna vyhoda.

Kdyz prijde novy kolega, dokaze se v systému rychle zorientovat. Neni to nic slozitého. Brigadnikovi
vysvétlime, jak s administraci zachazet, a on mize hned pracovat. Oproti nékterym konkuren¢nim
reSenim je opravdu intuitivni. ObCas se samozrejmé také néco musi dohledat, ale ve srovnani s
jinymi systémy je to stale velmi prehledné.

Mate zkuSenost s funkci nebo sluzbou, ktera vam vyznamné pomohla pri rustu e-shopu?

Ano, mame zkuSenost se Shoptet Boost. Nékolikrat jsme predtim zvazovali financovani pres banky.
Nas e-shop od roku 2017 funguje jako s.r.o., a pokazdé, kdyz jsme chtéli néco resit s bankou, byla to
nekonecnda administrativa. Nakonec to vzdy skoncilo tak, ze jsem si pujcku vzal jako fyzicka osoba a
nesl riziko sam. Nechtél jsem, aby zavazky zatézovaly firemni ucetnictvi.

Vyrazné se nam zvedl obrat a potrebovali jsme pokryt cashflow.

Zdenék Vicek, majitel e-shopu Jablecné dily



Sta¢ilo napriklad jen poZadat o kontokorent u banky. Slo o ¢astku asi 120 000 korun a cely proces
zabral dva az tfi tydny. Musel jsem dodat obrovské mnozstvi papirt, vypisy z bankovnich i
nebankovnich registr, za které jsem navic platil asi 2 000 K¢. Kdyz jsem pak zkousSel jiné banky,
postup byl podobny. Takze jsem vétSinou vse resil bokem, ze svych prostredku.

Zhruba pred rokem se ale situace zménila, a to kdyz zkrachovala nase konkurence. Do té doby byla
nase klientela zhruba pul na ptl, koncovi zakaznici a domaci kutilové. Ale najednou jsme se posunuli
do Cisté B2B rezimu. Vyrazné se nam zvedl obrat a potrebovali jsme pokryt cashflow.

N4 hlavni zdroj dild je z Ciny a nékteré zptsoby dopravy trvaji dva aZ t¥i mésice. A na takto dlouhou
dobu nam zacaly chybét prostredky. Hledal jsem tedy zpusob, jak rychle ziskat nékolik stovek tisic
korun na par mésicu. A tehdy se na Shoptetu objevila moznost financovani pres Shoptet Boost.

Ano, trok je vyssi nez u banky, to je jasné. Ale vyhodou je jednoduchost, kdy si financovani zaridim
prakticky na jedno kliknuti. Systém vyhodnoti nas bankovni ucet, pocet objednavek, obraty, zisky a
nabidka se vygeneruje okamzité. Vzdy jsem mél penize na uctu do druhého dne. Podepisu smlouvu e-
mailem a nic dalsiho nereSim.

TakZe hlavnim diivodem pro vyuziti financovani bylo pokryti nakupu dilii z Ciny?

Jednalo se o kratkodoby vypadek v cashflow. Nebylo to tak, ze bychom neméli prostredky na bézné
vydaje nebo platby dodavateliim, spiSe jsme chtéli urychlit rust e-shopu. A i za cenu méné vyhodného
uroku se ndm to vyplatilo. Navic $lo opravdu o kratkodobou zélezZitost na tfi, maximalné Sest mésicd,
coz bych u banky s nasim s.r.o. pravdépodobné viibec neziskal, nebo jen velmi obtizné.

Banky vétsSinou chtéji rozlozit splatky na delSi obdobi, coz pro nas nedava smysl. My jsme potrebovali
jen kratkodoby uvér, ne resit pétileté financovani.

Byla to pro vas jednorazova zalezitost, nebo sluzbu vyuzivate pravidelné, treba sezénné?

Shoptet Boost jsme vyuzili uz sedmkrat a v souctu $lo o ¢astku 3 miliony korun. Libi se mi, jak je cely
systém jednoduchy. Vecéer koukdm na ¢&isla a pfemyslim nad novym produktem. Reknu si: , Tenhle
produkt by byl skvély, zdkaznici ho chtéji, ale budeme na néj mit prostredky az v lednu. Co
kdybychom ho mohli mit skladem uz pred Vanoci?“

Kdybych mél jit do banky, tak to vibec neresim. Ale tady je to opravdu snadné. Rychle si spocitam
Cisla, a kdyz mi to dava smysl, jdu do toho. Aktudlné kdyz se podivam do administrace, tak mame
rozjeté tri nebo Ctyri financovéani. Dvé z nich uZ jsou ukoncena.

Kdyz jste vyuzil Boost poprvé, mél jste néjaké obavy?

Prekvapilo mé, Ze se néco takového v administraci e-shopu viibec objevilo. Tim, Ze to ale bylo
zaStiténo Shoptetem a Ceskym fintechem Flowpay, pusobilo to divéryhodné. A jakmile jsem si to
vyzkousel, obavy jsem nemél.

Co vas presvédcilo k tomu Boost vyzkouset? Byla to alternativa k bankovnimu financovani,
nebo Slo spis o zvédavost vyzkouset novou sluzbu?

Primérné jsem potreboval penize, ale nechtél jsem nic resit s bankou. Uz jen to, Ze bych musel
nékam na pobocku, mé Uplné odrazovalo. Predstavoval jsem si, jak voldm na financ¢ni urad nebo jim
piSu pres datovou schranku s zadosti o potvrzené danové priznani nebo o vykaz zisku a ztrat za
predchozi rok.



To potvrzeni vét$inou dostanu az nékdy v ¢ervnu nebo Cervenci, takZe je to uz rok a pul stary udaj.
Jenze my jsme v loniském roce vyrazné rostli, trzby Sly nahoru kazdy meésic a banka by z téch starych
¢isel viibec nepochopila nasi aktudlni situaci. Proto jsem si rekl, Ze to radéji nebudu s zadnou bankou
vubec resit.

Kdyz jste Boost aktivoval naskocila vam nabidka financovani hned, nebo tam byla néjaka
prodleva?

Nebyli jsme pripad, ze bych ty penize potreboval hned. Aktivoval jsem to spi$ jako moznost ,kdyby
nahodou”. Primarné mé zajimalo, za jakych podminek je to nabizeno.

Jakmile se to v menu objevilo, spocital jsem si RPSN a dalsi parametry. Tehdy jsem si rekl, Zze se mi
to zatim nevyplati. Az za par mésicu se objevila situace, kdy jsme potrebovali objednat vétsi mnozstvi
zasob a tak jsme financovani vyuzili. Aktivaci jsem mél uz davno hotovou.

Jak byste ohodnotil samotny proces od podani zadosti az po schvaleni? Byl pro vas
intuitivni?

Devét z deseti. Opravdu. Je to velmi pohodIné. Po vSech téch zkuSenostech, které s riznym
financovanim mam, musim rict, Ze to probéhlo bez problému.

A co konkrétni dopad Boostu? Treba co se tyce objednavek z Ciny?

Diky Boostu jsme mohli vytvorit vlastni znaCku prislusenstvi s nazvem MALUM. Pod touto znackou
prodavame tvrzena skla, nabijecky, drzaky, kryty a dalsi. To vSechno jsme mohli predfinancovat
pravé diky Boostu. Tim, Ze jde o objemné zbozi, muselo se prepravovat kontejnerem. Takova
preprava trva klidné 3 az 4 mésice. Takze bez financovani bychom se do toho nepustili. A ted
prodavame nékolik tisic kust prislusenstvi mésicné, zatimco drive to byly stovky.

Co byste poradil ostatnim e-shopum ohledné financovani?
At si to poradné spocitaji, ale at se neboji. Pokud jim to pomuze v rustu, at do toho jdou. Ale at si
nepujcuji na hlouposti.

Pro koho je Boost podle vas nejvhodnéjsi?

Pro e-shopy, které uz maji néco za sebou, reknéme rok nebo dva. Kdyz vi, Ze jejich rozvoj brzdi
nedostatek prostredku, pak je Boost idedlni reSeni. Ale urcité to neni pro Uplné zacatecniky, kteri by
si hned nakoupili zbozi a pak nevédéli, co s nim.

A co byste doporucil zacCinajicim e-shoparum?
Nevymyslejte zbytecné véci a vezméte Shoptet. Dejte si tam Shoptet Baliky, Shoptet Pay, zaplatte si

doplnky. Neztracejte ¢as hledanim levnéjsich cest. Radéji si za to zaplatte a soustiedte se na svij
byznys.

To zni jako promo.

Ale ja to tak opravdu rikam vSsem. Lidé za mnou chodi a ptaji se. J4 jim na to rikdm: ,Prestan
spekulovat, vezmi Shoptet, plat tri tisice a mas klid.”

http://blog.shoptet.cz/jablecnedily-shoptet-boost



http://blog.shoptet.cz/jablecnedily-shoptet-boost

