OVEROVNA: Fale$né e-maily od VZP se opét

siri. ,Pokud vam prijde, spravne je ho
ignorovat,’ nabada mluvci

2.9.2025 - | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

Podvodnici stale prichazeji s novymi zpusoby, jak z nepozornych obéti vylakat citlivé udaje
a v kone¢ném dusledku i penize.

Oblibené jsou treba zpravy o nevyzvednutém preplatku na dani nebo naopak o nutnosti doplatit clo
nebo jiny poplatek za fiktivni zasilku. Pravidelné se pak objevuji také podvody Sirené jakoby jménem
ruznych Ceskych zdravotnich pojistoven, nejCastéji VZP.

,Obracime se na Vas na zakladé nedavné aktivity na Vasem Uctu... muzete mit narok na vraceni
penéz,” stoji v nejnovéj$im e-mailu, ktery se snazi pusobit, jako ze jej poslala VSeobecnd zdravotni
pojistovna. Nasledné nabada k ovéreni osobnich tdaju.

»Matouci pro prijemce muze byt velice oficidlni ton zpravy. E-maily byvaji bez chyb a preklept, jsou
opatreny logem pojiStovny a obsahuji i realné kontaktni informace v zahlavi,” popisuje mluvéi VZP
Viktorie Plivova pro iROZHLAS.cz.

Vérohodné mohou na prvni pohled vypadat i faleSné webové stranky, které podvodnici délaji tak, aby

Vv

»Spole¢nym jmenovatelem v$ech uvedenych forem podvodu je vzdy pozadavek na vyplnéni
bankovnich udaju ¢i pfimo prihlaSeni do internetového bankovnictvi, uz to by mélo byt pro prijemce
alarmujici,“ varuje Plivova.

Neklikat na odkazy

V pripadé, ze nékomu prijde takovy e-mail, je podle ni jedinou spravnou reakci jej ignorovat a
rozhodné neklikat na uvedené odkazy a nevyplnovat zadné osobni ¢i bankovni daje. VZP podle
Plivové nikdy takovym zpusobem od lidi udaje nepozaduje.

,Kromé kontroly adres odkazu, na které klikdme, i adres, ze kterych probiha komunikace, je
naprosto zasadni zapojit selsky rozum - pokud mi nékdo chce poslat penize, tak k zaslani neni
potreba zadavéni zadnych citlivych tdaju ¢i instalace néjakych aplikaci,” uvadi pro iROZHLAS.cz
mluvci policie David Schon.

Poznat takovou podvodnou zpravu Ize ale Casto snadno, je treba jen védét, na co presné se zamérit.
Podvodnici ¢asto maji napriklad zahrani¢ni doménu e-mailu, kdy na konci adresy odesilatele neni
klasické ,.cz“ a adresa jako takova je nesmyslna. Jedinou oficialni doménou VSeobecné zdravotni
pojistovny je vzp.cz.

»Nejlepsi prevenci je ale pochopitelné takové zpravy naprosto ignorovat,” rika Jan Svoboda, reditel
Odboru bezpeénosti VZP CR.

Podvodné e-maily prichazeji v riznych modifikacich v prubéhu celého roku. Vétsinou se jedna o vinu,
kterd trva nékolik dni az tydna a mohou pri ni byt rozeslany desitky tisic zprav.



Vzdy si mizete zkontrolovat, kdo je odesilatel e-mailu, a v pripadé pochybnosti kontaktovat
informacni linku VZP 952 222 222.

,Jednim hovorem Ci e-mailem s prostym dotazem na udajny preplatek si snadno ovérime, ze se jedna
o pokus o podvod,“ doporucuje Schon. VZP taky prubézné o riznych podvodech informuje na svych

strankach.

Zdroj: iRozhlas.cz

https://www.vzp.cz/o-nas/aktuality/overovna-falesne-e-mail
avne-je-ho-ignorovat-nabada-mluvci
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