Co trapi nemocné v Cesku? Pacientska rada
VZP vyresila za 10 let pres 200 problému

2.9.2025 - | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

Navyseni finan¢nich prostredku na 1ék pro pacienty s Parkinsonovou chorobou a podnét k
rozsireni spektra lékaru, kteri mohou predepisovat rehabilitacni pomucky pro nemocné s
poruchami dychani - to byl vysledek vuibec prvnich setkani Pacientské rady VZP, ktera byla
zalozena pred celymi 10 lety. Od té doby se na platformé resily vice nez dvé stovky podnéta.

,Pacientska rada se vénuje Siroké Skéle témat: od zavadéni novych lé¢ebnych postupli a modernich
1ékt az po prevenci, vyuzivani prostredku z fondu prevence a navrhy na nové prispévky. Dlouhodobé
se zabyva také siti poskytovatelt zdravotnich sluzeb a zavadénim zdravotnickych pomicek. Svou
¢innosti prispiva k rozvoji téchto oblasti a posiluje informovanost pacientskych organizaci, potazmo
pacientt. Je dulezitym mostem mezi pacienty a VZP a zkuSenosti zastupcl pacientt poskytuji
pojistovneé realisticky obraz situace v praxi,” vysvétluje nameéstek VZP Jan Bodnar.

Slozeni podle resenych problému

Pacientskou radu VZP koordinuje predsedkyné Koalice pro zdravi Jana Petrenko, ktera stala za
zrodem prapuvodni pacientské rady, jez fungovala na ministerstvu zdravotnictvi za exministra
Tomase Julinka. Na rozdil od ni ovSem nema Pacientska rada VZP pevné slozeni - na kazdé zasedani,
které se kond podle potreby, dorazi jen zastupci organizaci, které maji néjaky problém k reseni.
Program se dava dohromady predem a na zasedani tak prijdou lidé, kteri maji k diskutovanym
problémum co Fici.

»Na kazdé jednani je prizvan zastupce organizace, ktera podala podnét. Rada navrhy projedna a
tlumoci je VZP. PojiStovna nemusi byt schopna vyhovét okamzité vSem pozadavkum, vzdy ale
poskytne vysvétleni a v pripadé potreby zahdji kroky vedouci k Gpravam procesu, vyhlasek ¢i
legislativy,“ priblizuje fungovani rady Bodnar.

Od zdravotnich prostredku po preskripcni omezeni

Pacientska rada se tak vénuje velmi konkrétnim podnétum od dostupnosti zdravotnickych prostredka
nebo 1é¢iv pres principy fungovani systému ceského zdravotnictvi po vymezeni odbornosti
opravnénych k predepisovani konkrétni 1é¢by. V radé pripadu pak setkani vedou k jednani s
odbornymi spole¢nostmi o indikac¢nich kritériich a thradé konkrétnich 1éciv.

»Organizace navrhuji Pacientské radé VZP i odstranovani nedostatka pri péc¢i o pacienty. Napriklad v
roce 2023 vznesla Asociace osob po ziskaném poskozeni mozku z.s. pozadavek na zvlastni platbu
lékarum pri péci o pacienty, ktefi mohou mit a ¢asto maji reCové poruchy. Toto zvyhodnéni jiz bylo
realizovano, ale samotni pacienti o ném jesSté nevédéli a diky Pacientské radé se to zménilo,“
poukazuje Bodnar.

Na poslednim zasedani rady, které probéhlo v lednu, se resily napriklad edukacni pobyty a lyzarské
kurzy pro malé diabetiky, vypadky nékterych 1éki, odmiténi pacient ve vysoce specializovanych
centrech ¢i thrada kompenzac¢nich pomucek porizenych v zahranic¢i. A i kdyz pojistovna ne vzdy
muze pacientiim vyhovét, na zasedani rady jim vysvétli, pro¢ to v nékterych pripadech neni mozné -
treba proto, ze to znemoznuje legislativa.



»Pacientské organizace drive nemély moznost se setkavat se zastupci pojiStoven. V pripadé VZP to
ale jiz deset let neplati. Ocenuji jeji pozitivni pristup k reSeni problému ¢i vyjasnéni otazek, které na
strané pacientl prirozené vznikaji. Béhem dekdady priSly stovky podnétl, na pravidelnych jednénich
se nékteré podarilo vyresit hned, na jinych se musi pracovat delsi dobu, nez se najde konsenzus na
obou stranach,” rikd Jana Petrenko.

Zapojily se i svazové pojistovny

Uspésnost konceptu potvrzuje i to, Ze se k nému piede dvéma roky piidaly i svazové zdravotni
pojistovny. ,, O pozitivni ndzorové pluralité svédcéi rovnéz ucast kolegu z ostatnich zdravotnich
pojistoven piimo na zasedéani rady. Reseni jednotlivych témat na pacientské radé ma tedy potenciélni
dopad do praxe vSech pojiStoven,“ popisuje Jan Bodnar.

Rada se schazi minimdalné dvakrat do roka, dalsi setkani probéhne v rijnu. Kromé témat od
pacientskych organizaci bude vénovano také implementaci novely zdkona ¢. 48/1997 Sb., o verejném
zdravotnim pojiSténi.

»,Béhem deseti let existence se Pacientska rada VZP stala nejen formalnim férem, ale i praktickym
nastrojem pro reseni realnych problému pacientl. Diky oteviené komunikaci se dari odstranovat
bariéry mezi klienty a zdravotni pojiStovnou a zrychlovat vyrizovani. Tento model spoluprace, ktery
jinde v Cesku nema obdoby, tak piedstavuje funkéni priklad dialogu mezi pacienty a instituci, jeZ
zajistuje jejich zdravotni péci,” uzavira Bodnar.
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