Monitorovaci zprava 08/2025: Regulace a
samoregulace zasadné omezila podvodny
spoofing; vypadek sluzby se nebojte
reklamovat

26.8.2025 - Tereza Merava | Cesky telekomunikaéni ufad

Cesky telekomunikacni ufad vyhodnotil u¢innost opatreni proti podvodnému vyuziti tzv.
spoofingu - tedy proti podvodnému zneuzivani identity volajiciho, nové i v oblasti SMS.
Vysledky ukazuji, Ze prijata opatreni v hlasové komunikaci funguji, situace u SMS je ale
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Narizeni o digitélnich sluzbach (DSA) je tzv. horizontdlni pravni predpis, ktery nastavuje rovna
pravidla (level playing field) pro mnozstvi sluzeb poskytovanych v online prostoru. Vedle néj vSak
existuje vicero dalsich regulaci, které byly od pocatku zamysleny jako vertikalni, tedy specificka
pravidla, jez maji tuto horizontélni tpravu doplnit. Jednim z téchto predpisu je také narizeni o umélé
inteligenci (Al Act), které v posledni dobé pritahuje stale vétsi pozornost verejnosti. Vice na str. 2 a 3
Monitorovaci zpravy.

CTU ptipomind, Ze pii nefunkéni sluzbé maji zdkaznici pravo na piiméfenou slevu. Reklamaci je vSak
nutné podat nejpozdéji do dvou mésicl. Vice na str. 9 Monitorovaci zpravy.

Prinasime rovnéz pravidelny prehled dotazi a stiznosti, ze kterého vyplyva napr. pomérné vyrazny
nérust stiznosti v elektronickych komunikacich. Podrobnéji od str. 13 Monitorovaci zpravy.
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