Jde to i ve statni sprave: Centrum pro
regionani rozvoj setri cas diky Al
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Centrum pro regionalni rozvoj (CRR) je prukopnikem v pouzivani umélé inteligence v ramci
statni spravy. Zacalo ji uz vloni pouzivat v marketingu a interni komunikaci. Nyni vSak
dotahlo do praktického pouziti svou aplikaci ANAKONDA, ktera se stala prulomovym
prikladem vyuziti Al ve verejné spravé a jde daleko nad ramec chatbotu a podobnych
aplikaci.

"ANAKONDA usnadnuje hlavné rutinni, ale ndrocnou a kvalifikovanou prdci s Zddostmi o platbu.
Umozni zkrdtit posuzovdni Zddosti o plné dvé hodiny, coz znaci celkovy efekt v tisicich hodindch
rocné. Ale tim nekon¢ime, postupné pracujeme na dalsi automatizaci procesu," vysvétluje Petr
Stépanek, reditel Centra pro regiondlni rozvoj, a pokracuje: "Diislednd implementace ndstrojii AI
dokdze indikovat drobné metodické disharmonie v jednotlivych programech i vnitrnich smérnicich, a
to napric obory a sektory, pripadné uvnitr organizace. Pro nds je tak zdaroven ndstrojem metodické
optimalizace."

ANAKONDA nyni pracuje na principu asistence: dokumenty nahrané zaméstnancem analyzuje a
navrhuje podklady ke kontrole. VSechno se déje v souladu s pravidly kybernetické bezpecnosti,
GDPR a vnitfnimi smérnicemi CRR. Finalni odpovédnost za rozhodnuti vzdy nese pracovnik, Al je
pouze nastrojem vyssi efektivity.

"ANAKONDA neni robot, ktery rozhoduje za lidi - je to chytry pomocnik, ktery pomdhd
zaméstnancum v kazdodenni prdci. Od pocdtku jsme kladli diraz na jednoduchost, bezpecnost a
primy prinos pro kolegy i klienty. A to se ndm povedlo," dopliiuje Milo§ Senkyt, ktery mé cely projekt
na starosti. Do budoucna ocekava rozsireni Al az na polovinu ¢innosti spojenych s kontrolou zadosti,
véetnd faze udrzitelnosti. Uspora ¢asu na zpracovani kazdé zadosti pak vyrazné vzroste.

Al uZ nyni poméha v marketingu a komunikaci CRR, kde podporuje vice nez 90 % vystupu - od psani
textd po grafiku a videa. K ispé$nému nasazeni Al jsou klicové duvéra a kompetence zaméstnancu.
Proto CRR v roce 2024 zalozilo interni AI Akademii, kterd nabizi webinare, workshopy a digitalni
vzdélavani. Tato iniciativa zvySuje schopnost pracovnika efektivné a bezpe¢né vyuzivat nové
technologie. "Digitdlni gramotnost v oblasti Al, véetné znalosti aktudlnich ndstrojii a schopnosti
vyuzivat je k zvyseni pracovni efektivity, musi byt mandatorni soucdst pracovnich kompetenci.
Vnitrni vzdéldvani je proto nikoli dopliikovym, ale klicovym pilitem Al strategie, kterd se v CRR
realizovdna," upozoriuje Petr Stépéanek.

CRR své know-how aktivneé sdili - v lednu 2025 usporadalo velmi ispésny seminar Od teorie k praxi.
Al aplikace Centra predstavil opakované jeho feditel Petr Stépanek na akcich Evropské komise v
Bruselu. A 14. rijna 2025 pak CRR pripravuje konferenci Al v praxi statni spravy, kde ANAKONDU i
dalsi reseni ukaze $irsi verejnosti a zastupclm jinych instituci.
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