K aplikaci on-line pohotovosti je registrovano
skoro dvacet tisic obyvatel Karlovarského
kraje
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Karlovarsky kraj spustil v breznu letosniho roku sluzbu on-line pohotovosti pro déti a
dospélé. Prostrednictvim mobilni aplikace se mohou obyvatelé Karlovarského kraje zdarma
spojit s praktickym lékarem nebo pediatrem v rezimu 24/7 a konzultovat s nim sviij
aktualni zdravotni problém. Do aplikace se jiz registrovalo 19 813 obcanu.

»~Mame obrovskou radost, ze se k aplikaci hlasi stéle vice lidi. Je to skvéla sluzba, kterou oceni uplné
kazdy, od seniord az po ty, kteri zrovna travi dovolenou v zahranici. Diky ni si lidé mohou u$etrit Cas
v Cekarné, 1ékar jim poradi na dalku a rovnou vystavi i e-recept na potrebné léky. Obzvlast u rodin s
malymi détmi je pak velkou vyhodou, Ze nemusi jezdit k 1ékari, pokud to neni nezbytné nutné.
Budeme proto radi, kdyz se do aplikace zaregistruje jesté vic obyvatel. Pokud si nékdo nebude védét
rady s instalaci, jsme pripraveni pomoci kazdému, kdo se na kraj obrati,” uvedla hejtmanka
Karlovarského kraje Jana Mrackova Vildumetzova.

Mezi oSetfenymi pacienty bylo 75 % dospélych a 25 % déti. Dosud bylo vydano 1380 e-receptu.
Primérna doba ¢ekdani na spojeni s l1ékarem od zadani pripadu je méné nez 2 minuty. Karlovarskou
on-line pohotovost mohou obyvatelé Karlovarského kraje vyuZivat také na svych cestach v rdmci CR,
ale i v zahrani¢i. Vydavany e-recept je totiz v mezinarodnim formatu, ktery umoziuje vyzvednuti 1éka
v zemich EU ale i dalsich.

,Karlovarsky kraj je po Jiho¢eském kraji druhym v ramci Ceské republiky, kde on-line pohotovost
funguje. My jsme velmi radi, Zze jsme on-line pohotovost spustili, protoze vysledky, které po case
vidime, jasné ukazuji, Ze to bylo spravné rozhodnuti a ze se nam tak dari zlepSovat dostupnost
zdravotni péce pro obyvatele naseho kraje,” doplnil ndmeéstek hejtmanky pro oblast zdravotnictvi
Petr Kubis.

On-line pohotovost neni urcena pro 1é¢bu ani predepisovani recepti u chronickych dlouhotrvajicich
onemocnéni, V pripadé zavaznych zdravotnich problémd je treba volat zdravotnickou zachrannou
sluzbu. Pohotovosti v nemocnicich zustéavaji zachovany.

Vice informaci je uvedeno na webu www.karlovarskapohotovost.cz. Zde je mozné provést také
registraci, nebo vyuzit aplikaci MEDDIapp, ta je k dispozici ke stazeni na Google Play i App Store. V
pripadé potreby se mohou zajemci obratit prostrednictvim e-mailu na zaméstnankyni odboru
zdravotnictvi krajského Ufadu Petru Stoviékovou, kterd jim bude piipravena pomoci -
petra.stovickova [at] kr-karlovarsky.cz (petra[dot]stovickovalat]kr-karlovarsky[dot]cz).
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