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Penale za pozdni vyuctovani.

Od srpna 2025 je uc¢inna novela energetického zdkona zvana Lex OZE III, ktera mimo jiné upravuje
pravidla tykajicich se pendle za pozdé dodané vyuctovani a pozdé vyrizenou reklamaci. Spotrebitelé
tak nové mohou zadat po dodavateli energii mnohem nizsi ¢astky za nedodani vyuctovani véas nebo
za pozdni vyrizeni reklamace vyuctovani nez doposud.

Dodavatel energii je povinen zaslat zdkaznikovi vyGctovani do 15 dnt od chvile, kdy jej mé k
dispozici. Podle Energetického regulacniho uradu by mél spotiebitel obdrzet vyuctovani nejpozdéji
do dvou mésicl od ukonceni zic¢tovaciho obdobi - tedy od odectu elektroméru nebo plynoméru.
Pokud dodavatel tuto lhtitu nedodrzi, muze spotiebitel na zékladé vyzvy pozadovat pendle ve vysi 50
korun za kazdy den prodleni, a to az od 31. dne prodleni. VySe pendle je vSak omezena na maximalné
5 000 korun za predpokladu, ze ve smlouvé neni uvedeno vice.

Pozdni doruceni vyucétovani se podle zdkona povazuje za prestupek, za ktery hrozi dodavateli energii
pokuta az 50 miliont korun, nebo az 1 % z jeho Cistého obratu. ,Nedodal-li vim dodavatel vytctovani
do dvou mésicti od odectu energii, doporuc¢ujeme podat podnét k Energetickému regulacnimu tradu
s podezrienim na spdchdni prestupku,” upozornuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Za nevyrizenou reklamaci zaplati dodavatelé méné

Noveé se méni také vySe penale, které mohou spotrebitelé pozadovat v pripadé, ze dodavatel nevyridi
reklamaci vyuctovani v€as. Drive bylo mozné narokovat 600 korun za kazdy den prodleni u elektriny
(az do vyse 24 000 korun) a 750 korun denné u plynu (az do 7 500 korun). Nyni vSak plati stejna
pravidla jako u opozdéného vyucétovani - tedy 50 korun za kazdy den prodleni, a to az od 31. dne
prodleni. ,To znamend, ze se vyse pendle, kterou miize spotrebitel po dodavateli poZadovat, vyrazné
snizila,” upozornuje Eduarda HekSovéa z organizace dTest.

Zafixovana vyse smluvni pokuty

Novela také zavadi strop pro smluvni pokuty, které mohou dodavatelé energii pozadovat pri
predcasném ukonceni smlouvy. Tyto pokuty lze platné sjednat pouze u smluv s pevné stanovenou
(tzv. fixovanou) cenou na dobu urcitou. Ve vSech ostatnich pripadech nemaji dodavatelé na smluvni
pokutu narok. Spotrebitel musi byt o vysi pokuty informovan jesté pred podpisem smlouvy - pouha
zminka v obchodnich podminkach nestaci.

Maximalni vy$e smluvni pokuty ¢ini 40 % pramérné denni spotreby vynasobené cenou energii bez
dani, a to za kazdy den, ktery zbyva do konce smlouvy. I v ramci tohoto limitu vSak musi byt pokuta
primérena a odpovidat skutecné hospodarskeé ztraté, ktera dodavateli vznikla. Pokud by dodavatel
pozadoval vyssi castku, nebude se k ni prihlizet.

,Chcete-li predcasné vypovédet smlouvu s fixovanou cenou a nejste si jisti vysi pripadné pokuty,
muzete se na ni u dodavatele informovat,” radi Eduarda HekSova z organizace dTest a dodava: ,Na



vasi zddost je vam dodavatel povinen konkrétni vysi smluvni pokuty sdélit.”
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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