Poradte se s nasim lékarem pres aplikaci,
nabada zdravotni pojistovna

12.8.2025 - Elenka Mazurova | Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Nevyznate se v latinskych pojmech ¢i kédech diagnoz ve vasi lékarskeé zpravé? Nebo
potrebujete zkonzultovat sviij zdravotni stav, 1ékarsky postup, ¢i vhodnost uziti
konkrétniho 1éku? Poradit se s lékaiem nebylo pro pojisténce Ceské priimyslové zdravotni
pojistovny (CPZP) nikdy jednodussi. Své dotazy totiZz mohou z pohodli domova konzultovat s
lékarem, a to prostrednictvim mobilni aplikace Zdravi v mobilu. Ta je ke stazeni zdarma na
webu pojistovny na www.cpzp.cz/aplikace/.

-

,Pojisténci, ktert jsou registrovdni v Elektronické prepdzce CPZP, mohou vyuZivat privdtni funkce
pajisténce v aplikaci zdravivmobilu.cz a polozit dotaz odbornému lékari. Staci v zdlozce PojiSténec
vybrat moznost Dotazy na lékare a jednoduse popsat, co vds trdpi,” vysvétluje mluvci pojistovny
Elenka Mazurova.

Klienti CPZP mohou aktualné vyuZit poradenstvi ve 14 oborech, jako je naptiklad onkologie,
urologie, rehabilitace, ORL a o¢ni. V letosnim roce jiz polozilo néjaky dotaz lékari pres aplikaci
priblizné 1200 pojisténcu. Tazatelé nejcastéji oslovuji Iékare v odbornosti gynekologie, dermatologie,
ortopedie, psychologie, chirurgie a stomatologie. Méné Casté&ji se zatim objevuji z oblasti
revmatologie, diabetologie nebo kardiologie.

LJsme rddi, ze miizeme nasim pojisténctim nabidnout kvalitni sluzbu, diky které si kazdy miize vybrat

vevs

konzultaci ohledné zdravotni péce, vysvétleni lékarskych pojmi ¢i zkratek ve zpravé, nebo
doporuceni vhodného obecného postupu lécby. Pomdhdme také s ovérenim vykont hrazenych ze



zdravotniho pojisténi a dalSimi praktickymi otdazkami, které vds mohou v souvislosti se zdravim
napadnout,” dodava mluvci CPZP.

Pres aplikaci si 1ze také nechat proplatit preventivni program

Dotazy na lékare jsou jen jednou z rady funkci, které aplikace Zdravi v mobilu obsahuje. Uzivatelé
zde naleznou napriklad seznam lékart, ke kterym dochazeji, nebo 1€k, které v poslednich Sesti
mésicich uzivali. Aplikace pomaha také budoucim maminkam, umozni rovnéz nalézt nejblizS§iho
l1ékare ¢i l1ékarnu a nabizi radu dalSich uziteénych informaci tykajici se zdravi ¢i komunikace

s pojistovnou.

Jednou z hojné vyuzivanych funkci aplikace Zdravi v mobilu je moznost proplaceni preventivnich
programu. ,Staci se pohodIné usadit doma a nafotit doklad o zaplaceni, na ktery pripiSete své rodné
Cislo. Po jeho odeslani pojistovné obdrzite prispévek na svijj ucet zpravidla do tri dnil,” uzavira
mluvcéi Mazurova s tim, Ze letos si néktery z preventivnich programi nechalo pres aplikaci proplatit
jiz vice nez 200 tisic klient{. Podil celkové ¢astky, kterou CPZP pies aplikaci svym pojisténciim
proplatila, stoupl na 60 procent. V minulém roce vyuzil Zdravi v mobilu k proplaceni prispévku kazdy
druhy ¢erpajici klient.

Ceskd priimyslovd zdravotni pojistovna registruje vice nez 1,3 milionu klienttl. Treti nejvétsi

zdravotni pojistovna v zemi md pres sto pobocek po celé republice. Klienttim spolu s dostupnou
a kvalitni zdravotni péc¢i nabizi atraktivni prispévky a programy plné vyhod, slev a bonustl.
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