Pacienti narazi na pochybné poplatky v
ordinacich. "Zakon vas chrani, nebojte se
ozvat," radi odbornici

8.8.2025 - | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

»Pani doktorka ve specializované ordinaci mi dala termin, rekla mi, Ze mi to vyoperuje a
pak na konci té konzultace mi rekla, ze zakrok bude stat 1500 korun, coz mi prislo
zvlastni,” popisuje Hana, ktera prisla do ordinace s bolestivou bulkou v ustech.

»Méla jsem ucpanou slinnou zlazu, takovy zakladni problém, ktery se resi pomérné casto. Ale muselo
to ven, tak jsem zavolala na pojiStovnu a tu informaci jsem si ovérila. Pani mi rekla, ze tohle je
opravdu zakrok vykazatelny na pojiStovnu,“ vypravi dal.

S touto informaci Hana konfrontovala ordinaci. ,J& jsem argumentovala v tom telefonatu vSemi
informacemi, které jsem zjistila. Na to mi bylo receno, ze to je sice pravda, ale Ze zatimco papirove
mé pacient narok na ledacos, tak praxe je bohuZel jind. Uhrady od pojistoven jsou pry éasto
nedostatec¢né a oni jsou k tomu dotlaceni,” rika pacientka.

Ve skutecnosti se jmenuje jinak. Jeji jméno jsme zménili, protoze se obavala reakce ordinace. Ta
pripad nechtéla podrobné komentovat, ale v e-mailu jeden z 1ékart odepsal: ,Z davodu zachovani
1ékarského tajemstvi se nemuzeme k dané véci verejné podrobnéji vyjadrovat.”

Zavolat, overit

Ordinace, kde od Hany ptvodné chtéli 1500 korun navic, nakonec svolila k provedeni zékroku na
pojistovnu. , Ale mné se mezitim podarilo sehnat jiného 1ékare, ktery to na pojistovnu nabidl
automaticky. Nebyla tam rec¢ o Zddné dodatecné cené,” vypravi o své druhé zkuSenosti.

Hana se podle pacientskych organizaci zachovala spravné: zavolala na pojistovnu a ovérila si, jestli
po ni ordinace zada Ghradu opravnéne.

To potvrzuje i mluvéi nejveétsi zdravotni pojistovny VZP Viktorie Plivova. , Lékar nesmi od pacienta
vybirat penize za vykony, které jsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi. Pokud ma pacient
podezreni, Ze po ném byly poplatky pozadovany neopravnéné, urcité by se mél obratit na svoji
zdravotni pojistovnu, ktera muze postup lékare provérit,” radi Plivova.

Praxe nékdy oznacovana jako cashovani, od anglického slova cash (hotovost), je zakézand, presto se
ji vymytit zatim nepodarilo. Lékem jsou totiz hlavné samotni pacienti, rika Robert Hejzék, predseda
Nérodni asociace pacientskych organizaci.

,Chépu, Ze je to pro nékteré pacienty mozna tézké, protoze lékar je v autoritativni pozici, na druhou
stranu jsou to pacientska prava, zakon je velmi na strané pacientli. Chrani jejich prava a pacient by
se nemél obavat se zeptat v ordinaci primo na misté, ale ani véc nasledné resit s pojistovnou,”
doporucuje Hejzak.

Prezident stomatologické komory Roman Smucler v reakci na zmihovany piipad odepsal, Ze vykon by
meélo pokryvat pojiSténi. Navic nevi, pro¢ by ordinace pozadovala platbu bokem, pojistovna by ji
udajné mohla proplatit vic, nez pozadovala od pacientky.



Smucler ale dodé4va, Ze je nutné posuzovat piipad od ptipadu: ,Lékai v rdmci akutniho o$etfeni ma
posoudit, zda je to ohrozujici na zivoté, a udélat vSechno pro to, aby bolest prestala. Zase je potreba,
aby pacienti nechodili a nerikali, Ze treba chtéji novou korunku, protoze to boli, takhle to neni.”

Ordinace v Cesku mtiZou nabizet i nadstandardni sluzby, vidy ale jen se souhlasem pacienta a na
vybér musi byt vzdy i bezplatné varianta hrazeného osetreni. Od ledna se navic zprisni zakon o
zdravotnickych sluzbach. Za nezékonné poplatky ordinacim bude hrozit az milionova pokuta.
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