Sestra si vykazala statisice za péci, kterou
jsem nedostala, rika seniorka. Pojistovna
pripad Setri

6.8.2025 - | Vieobecna zdravotni pojistovna CR

Ke ctyriasedmdesatileté Zdené J. chodila zdravotni sestra Michaela G. od roku 2018. To je
také rok, od kterého zacaly rapidné narustat ¢astky, které za zdravotni péci o seniorku
vydavala pojistovna.

Nejvetsi polozkou v jejich vykazech u VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP) je spole¢nost VSeobecny
lékar, kde pracuje pravé zminéna zdravotni sestra.

Seniorka se u VSeobecného 1ékare registrovala v roce 2018. Rok predtim stéla péce o Zdenu
pojistovnu celkem 6143 korun. V roce 2018 to bylo skoro 18 tisic, v roce 2019 stoupla ¢astka na 46
tisic a v roce 2021 az na 106 tisic korun. A to bez toho, aby se napriklad néjak rapidné zhorsil jeji
zdravotni stav nebo absolvovala komplikovanéjsi 1ékarsky zakrok.

Celkové Castky ve vykazech, které ma redakce iROZHLAS.cz k dispozici, zahrnuji kromé polozek,
které si vykazala spoleCnost VSeobecny 1ékar, i jednotky jinych tikont, napriklad thradu 1éki z
lékarny. Jejich soucet Cini radové stovky korun. Kompletni vycCisleni péce, kterou VZP za uplynulych
sedm let natctoval VSeobecny 1ékar, je rozepsané v tabulce nize.

V ,nejdrazsim” roce 2021 se v dokumentaci objevuje polozka ,Prakticky lékar” od VSeobecny lékar
Posazavi, s. r. 0., témér kazdy vSedni den.

V dokumentech z lonského roku, kdy spolecnost po pojistovné VZP za péci o Zdenu chtéla pres 60
tisic korun, se zaznam od VSeobecného lékare objevuje celkem 104krat.

Uhrady VZP pro Vseobecného lékaie*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
8457 34408 56 117 100 261 88 938 62 192 63 689

*tabulka zac¢ina rokem, kdy se seniorka u
VSeobecného lékare zaregistrovala

Navstévy na minutu

,Jednou tydné v priméru sem za ty roky chodila, ale ani nemusela byt pfimo u mé. Casto jen
nahlédla mezi dvermi do pokoje. Nez jsme narazili na tohle vyuctovani, byla jsem s ni ale hodné
spokojend a celkové jsem vdécnd za nasSe zdravotnictvi,” popisuje Zdena. ,Navstévy kazdy vSedni
den (podle vykazl) jsou hloupost,” dodava ale vzapéti.

V podobné situaci je i Zdenina sousedka, ktera si neprala byt jmenovana ani krestnim jménem,
redakce ale jeji identitu znd. ,Strasné mé to rozcililo, Ze si na mé dvakrat tydné vypisovala navstévy.
Bydlim tu tri a pul roku. (Sestra) tu nebyla ani ne Ctvrtinu toho, co si napsala,” popisuje seniorka,
ktera v ubytovacim zarizeni pro sobéstacné seniory bydli na stejném patre jako Zdena.



Obé Zeny bydli v Mraci ve Stredoc¢eském kraji v budové, jejiz provozovatel nabizi ndjemni bydleni
seniortim, kteri se o sebe stéle dokazou postarat. Za priplatek si pak mohou objednat dodatecné
sluzby. Nejde vSak primo o diim s pecovatelskou sluzbou ani domov seniort.

Jak Zdena, tak druha zena pro iROZHLAS.cz popsaly, ze ackoliv ob¢as pomoc potrebuji, jsou jinak
opravdu sobéstacné.

»~Mam tedy nékdy problémy s oblékanim, obCas mé neposlouchaji ruce, ale s tim mi poméhala
provozni tady... stejné tak kdyz jsem sem prisla, méla jsem problémy s nohama, potrebovala jsem
injekce a bandézovat nohy. To ale taky délala provozni, ne ta zdravotni sestra,” popisuje Zdena.

,Navstévy kazdy vSedni den jsou absurdni,“ uvadi také Zdenin syn Libor, ktery se s matkou
pravidelné vidd. ,Matka sestru vidi maximalné 2-3krat mési¢né bud na pét vterin mezi dvermi s
vétou ,Diky, vSechny léky mam’, nebo na minutu, kdyz matka potrebuje néjaké 1éky objednat a poslat
na né recept,” dodava syn. Zdena si dokonce zacala navstévy sestry zapisovat do kalendare, aby
méla prehled.

Ve vykazech seniorky se v prubéhu let objevuji polozky, které predstavuji navstévu terénni zdravotni
sestry a ukony, které pri ni méla provést. Jak je vidét ve fotogalerii nize, pod polozkou se po
rozkliknuti velmi ¢asto ukryva ,pulzni oxymetrie”, tedy méreni nasyceni kysliku v krvi pacienta.
Zdena si pulzni oxymetrii skutecné provadi, ale pristrojem, ktery si koupila ze svého na internetu, pri
navstévach Michaely G. podle ni nic takového neprobihalo.

Zarizeni v Mraci, kde seniorky bydli, se jmenuje SVONEPO. Jak zjistil iROZHLAS.cz, zdravotni sestra
Michaela G. do zarizeni roky dojizdéla do zhruba deseti bytl. Za poslednich pér tydnu se tam vSak
neobjevila. Zda ve spoleCnosti uz nepracuje, nebo prestala dojizdét z jiného duvodu, neni jasné.

,Z duvodu ochrany osobnich udaju nemuzeme ani potvrzovat, ani vyvracet, zda u nas dana osoba
pracuje, pripadné zda doslo ke zménam v poskytovani péce,” reagoval VSeobecny lékar na dotaz,
pro¢ tomu tak je.

Sluzby nasmlouvané terénni sestry od VSeobecného lékare zprostredkovava samotné zarizeni
SVONEPO. Jeho feditelka Eva Sobrové uvedla, Ze SVONEPO ,,do zdravotni péce svych klientl nevidi
a vubec nezasahuje”. ,Pokud se tam néco takového déje, tak do toho my vibec nevidime,” dodava.

,Nekalé jednani se snazime odhalit’

Redakce se pokousSela s Michealou G. spojit nékolik tydnt, a to opakované ze dvou telefonnich ¢isel
skrze volani i SMS. Sestra ale komunikovat odmitd a na zpravy nereaguje.

Jeji zaméstnavatel, spolecnost VSeobecny lékar Posazavi, s. r. 0., ve vyjadreni uvedl, Ze u prace
Michaely G. ,nenalezl zadné pochybeni”.

»Zdravotni sestra vykondvajici tzv. navstévni sluzbu sestry v terénu je povinna vSe radné zapisovat
do zdravotnické dokumentace. Provadi tak ve spolupraci s ordina¢nim lékarem, ktery danou
navstévni sluzbu dle potreby a zdravotniho stavu pacienta indikuje a specifikuje ukony, které se maji
u daného pacienta provadét. Jde tedy o spolupraci 1ékare a sestry,” uvedl Jiri Kornousek, vedouci
lékar ordinace, pod kterou sestra spada.

VSeobecna zdravotni pojiStovna v reakci na pripad zdravotni sestry v Mraci uvedla, ze ,ani
sebelepSim systémem nelze ze sta procent zabranit tomu, aby néktera nekalé jednani ztustala
neodhalena, byt se o to zdravotni pojiStovna v rdmci svych pravomoci v maximalni mife snazi“.



,Co se tyka ukladani pokut, zdravotni pojistovny podle zékona nemaji tuto pravomoc. Je také dulezité
zminit, Ze vedeni zdravotnické dokumentace v rozporu se zakonem o zdravotnich sluzbach muze byt
posuzovano jako prestupek,“ uvedla mluvci pojistovny Viktorie Plivova.

Pulmiliardovy holding

Jedna ze dvou seniorek, které s redakci hovorily, véc resi primo s VZP a od pojistovny jiz obdrzela
prvni dopis, ve kterém stoji, Zze pojiStovna zazadala VSeobecného 1ékare o kopie seniorciny
dokumentace.

»Zaslana dokumentace bohuzel neodpovidala nasim pozadavkim, proto jsme se rozhodli naplanovat
cilenou revizi u poskytovatele,” pokracuje dopis, z néhoz vyplyva, ze kontrola byla naplanovana v
prubéhu Cervence.

VSeobecny lékar je celorepublikova sit spole¢nosti, kterda méa koreny pravé na Benesovsku. V roce
2023 mél matersky G8 OPEN Holding, s. r. 0., obrat pres 480 miliona korun a po republice podle
svého webu nabizi sluzby ve vice nez 130 domovech senioru ¢i jinych domovech socidlnich sluzeb.

Web iROZHLAS.cz u VZP rovnéz zjistoval, jak Casto pojiStovna kontrolovala firmy z holdingu, tedy
predevsim VSeobecného 1ékare. Kontrol pojiStovna od roku 2018 v dotycnych spole¢nostech podle
Plivové provedla stovky.

,Slo o kontroly zejména zdravotnické dokumentace, véetné cilenych revizi (celkem 803 kontrol). Na
zékladé nich odmitla VZP spolecnostem uhrady za vykazané zdravotni sluzby v radech miliona
korun,“ popsala mluvci.

Sama spolec¢nost VSeobecny 1ékar dle svého vyjadreni pripousti, ze ,vzhledem k lidskému faktoru...
nelze zarucit nulovou chybovost”. ,Ale v redlu se jedna o minimum chyb, jez se objevi u pripadnych
kontrol a dochézi k jejich napravam. Dle nasi kontroly v zdznamech jsme nenasli v praci sestricky
zadna pochybeni,” uvedla spolecnost.

Podle své vyrocni zpravy z roku 2023 VSeobecny lékar ,spolupracuje se vSemi zdravotnimi
pojistovnami a registruje nové pacienty vsech pojistoven”. Velké zdravotni pojistovny v Cesku svym
klientim déavaji moznost podat podnét k proSetreni polozek ve své dokumentaci, pokud maji
podezreni na nesrovnalosti, a to bézné v mobilnich aplikacich i na pobockach pojistoven.

Pojistovny bézné uhrady za vykdzanou péci vyplaceji primo poskytovateli, tedy v tomto pripadé
spolecCnosti VSeobecny lékar, pokud je Michaela G. jeji zaméstnankyni.

,Prislusnou smlouvu s pojistovnou muze uzavrit pravnicka i fyzicka osoba - mize tedy existovat 1ékar
nebo nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery déla ,na sebe’. V pripadé zdravotni sestry ovSem
zavedena praxe ani provadéci vyhlasky ministerstva zdravotnictvi viibec nepocitaji s tim, ze by sestra
méla vlastni praxi,“ uvedl pro iROZHLAS.cz odbornik na zdravotnické pravo Petr Sustek z advokatni
kancelafe Sustek & Co.

Zdroj: iRozhlas.cz
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