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Z ruky do ruky.

Pri uzavreni smlouvy na déalku (napriklad pres internet) ma spotrebitel narok na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi. ,,Po odstoupeni od smlouvy je podnikatel povinen vradtit
spotrebiteli veskeré penézni prostredky, které od ného na zdkladé smlouvy prijal véetné ndkladi na
dodani,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Vraceni penéz ma
ze zakona probéhnout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnt od odstoupeni od smlouvy.
Podnikatel vSak neni povinen spotrebiteli vracet prijaté penézni prostredky drive, nez obdrzi zbozi
nebo nez spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét (jako treba fotkou dodaciho listku).

Dobirka se vraci, ale doprava jen za hubicku

U vraceni ndkladu na dodéni je podnikatel povinen vratit pouze naklady, které odpovidaji
nejlevnéj$imu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Pokud jste si tedy u dopravy zvolili expresni
doruceni, je podnikatel povinen vam vratit jen tu ¢ast nakladu na dopravu, ktera by odpovidala pravé
nejlevnéj$imu zpusobu dodani zbozi. Nepostaci vSak vratit pouze poplatek za doruceni na prodejnu ¢i
poplatek za osobni odbér, ktery byva obvykle za symbolickou c¢astku ¢i zcela zdarma. Podnikatel vam
musi vratit nejlevnéjsi zpusob dodéni, at uz je to dodani na odbérné misto, do boxu ¢i k vam domu.

A jak je to s dobirkou? Ta se nepovazuje za naklad na dodani, ale za poplatek spojeny s platbou.
,Poplatek za dobirku je vdam proddvajici povinen vratit vzdy, pokud vyuZijete svého zdkonného prdva
na odstoupeni od smlouvy bez uddni diivodu,” uvadi Eduarda HekSova.

A co naklady na vraceni?

Néklady na vraceni zbozi pri odstoupeni od smlouvy bez udani davodu naopak zpravidla hradi
spotrebitel. To plati ale jen tehdy, pokud vas na tuto povinnost podnikatel predem jasné upozornil. K
tomu postaci, aby informace o tom, Ze nesete naklady na vraceni zboZzi pri odstoupeni, byla obsazena
v obchodnich podminkdch.

Obchodni podminky pro vas plati jen tehdy, pokud jste na né byli jasné upozornéni a méli jste
moznost se s nimi seznamit jesté pred uzavrenim smlouvy. Pokud jste pred objednanim zbozi zaklikli
policko ,souhlasim s obchodnimi podminkami“, u kterého jste si text obchodnich podminek mohli
precist, plati, ze jste byli s podminkami raddné sezndmeni. Naopak jestlize byly podminky k dohledani
jen na strankach e-shopu, automaticky vas nezavazuji. Disledkem toho, Ze vas podnikatel v
obchodnich podminkach ¢i jinde nepouci o tom, Ze nesete naklady na vraceni je, Ze tyto naklady na
vraceni ponese podnikatel.

Nevratil vam prodavajici penize?
V praxi bohuzel nastavaji situace, kdy prodavajici nevrati penézni prostredky po odstoupeni od

smlouvy v¢as. Spotrebitelim doporucujeme, aby v téchto pripadech vyzvali podnikatele k plnéni
vyzvou k vydani bezdivodného obohaceni nebo predzalobni vyzvou. ,Zasldni predzalobni vyzvy vds



nezavazuje k poddni Zaloby, je ale predpokladem pro prizndni ndhrad ndkladi v rizeni v pripadé
vitézstvi v soudnim sporu,” vysvétluje Eduarda HekSova. Tim, ze zaslete nékterou z vyzev
podnikateli, davéate navic najevo, Ze se nebojite sviij narok vyméhat. Rovnéz muzete vyuzit nasi
bezplatné sluzby VaseStiZnosti.cz anebo se miZete obratit na mimosoudni reseni sporu u Ceské
obchodni inspekce.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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