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Na podporu mají nárok:

Děti a mládež ve věku 6–18 let
Žáci a studenti ve věku 18–26 let
Senioři nad 65 let

Žádost může podat i zákonný zástupce nebo opatrovník.

Podpora se vztahuje pouze na zvýhodněné časové jízdenky DÚK – platné na 7, 30, 90 nebo 365 dnů,
zakoupené přes aplikaci DÚKapka, nahrané na dopravní/bankovní kartu nebo v papírové podobě.
Podmínkou je, že platnost jízdenky musí začít mezi 1. 7. a 31. 12. 2025.

Žádosti je možné podávat elektronicky od 1. srpna 2025 až do 31. ledna 2027, až po skončení
platnosti jízdenky. Na každou jízdenku se podává samostatná žádost, ke které je nutné přiložit
doklad o jejím zakoupení. Není nutné žádat ihned – na podání je čas až do začátku roku 2027 a nikdo
o peníze nepřijde.

Návod k podání žádosti včetně instruktážního videa je zveřejněn na webových stránkách Ústeckého
kraje pod červenou dlaždicí Vracíme jízdné. (Podpora veřejné dopravy – vracíme jízdné: Ústecký
kraj).

Žádosti budou vyřízeny do 60 dnů. Peníze budou následně odeslány na bankovní účet.

„Tato forma podpory je praktickým krokem, jak pomoci rodinám, studentům a seniorům zvládat
každodenní náklady a zároveň posílit význam veřejné dopravy v našem kraji,“ dodává hejtman
Ústeckého kraje Richard Brabec.
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