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Rada lidi zna ,,pravo byt zapomenut” ve vztahu k internetovym sluzbam. Jde o zruseni uctu
a vymazani osobnich dat a tzv. digitalni stopy. V pripadé pristupu pacientu v remisi nebo
pacientu s chronickou nemoci k pojistovacim a bankovnim produktum jde o néco
podobného - smazat zaznamy o nemoci, které jiz navzdy radi tyto lidi do skupiny klientu s
vysokym pojistnym rizikem.

Pravo byt zapomenut - situace v Ceské republice

Kazdy treti ¢lovék v Ceské republice b&hem Zivota onemocni rakovinou. V sou¢asnosti u nas Zije na
700 tisic lidi, kteri se aktualné 1é¢i nebo prosli 1é¢bou zhoubnych novotvart. Kazdy rok jich pres 50
tisic pribude. Zaroven se rychle rozviji lékarska véda a vétSinu pacientl se dnes podari uzdravit. U
téch ve véku do 35 let je 1éCba pri vCasném zachyceni uspésnd az v 98 % pripadd. Navrat pacienta v
remisi do bézného zivota vSak nebyva jednoduchy. Vedle doznivajicich zdravotnich potizi mnohdy
resi i psychické a vztahové problémy, velkou vyzvou byva navrat do préce.

K témto problémum pribyvé dalsi, a tim je bremeno zdravotni historie, které si kazdy ¢lovék i po
uspésném ukonceni 1é¢by nese navzdy s sebou. Zejména mladsi lidé s onkologickou zkusenosti se
potrebuji pIné zapojit do Zivota a prosperovat, chtéji podnikat nebo si poridit vlastni bydleni. K
ziskani hypotéky nebo uvéru ovsem potrebuji zivotni pojisténi. Pri jeho sjednavani byvaji
znevyhodnéni nebo i odmitnuti, jakmile pojiStovna nahlédne do vypisu z jejich zdravotnické
dokumentace. Polovina pojistoven podle Jakuba Pernika z CSOB Pojistovny pfi ocehiovani pojistnych
rizik sleduje obdobi poslednich 10 let od podéni zadosti, druha polovina ale sleduje obdobi celého
zZivota. V pripadé prodélani vazného onemocnéni, od néhoz uplynulo méné nez 10 let, dostavaji
klienti prirazku na pojistném ve vysi 100 %. Navic v dobé 6 az 10 let od akutni onkologické 1éCby ma
jen 75 % lidi Sanci byt vubec prijati do pojisténi.

Metodiky, podle kterych k posuzovani rizik dochazi, ¢asto nedrzi krok s realitou moderni 1é¢by. Dnes
je napriklad progndza onkologického pacienta zcela jind nez pred pouhymi deseti lety, pritom rada
pojistoven stavi na datech starych klidné dvacet let. Uzdraveni pacienti jsou tak vystavovani
dvojndsobnému traumatu - po prodélani nemoci jesté celi finan¢nim prekazkam.

Pravo byt zapomenut v zemich Evropy

V nékterych zemich Evropy jiZ existuje institut zvany , pravo byt zapomenut”, ktery bankam a
pojistovnam zakazuje vyzadovat lékarské zaznamy od klientll, kter{ prosli vaznym onemocnénim a
jsou jiz urcitou dobu po léché. Studie provedena vloni ukazala, Ze pravo byt zapomenut je téma,
jemuz je ve vétsSiné Clenskych zemi vénovana pozornost. V deviti ¢lenskych zemich jsou pripravovana
regulacni opatreni nebo jiz pravo byt zapomenut rozeznéavaji. Napriklad Francie toto pravidlo
zavedla jiz v roce 2016, a to po uplynuti 10 let po ukonceni 1é¢by. Letos lhitu zkratila na 5 let.
Francouzska poslankyné Evropského parlamentu Véronique Trillet-Lenoir podle zpravodajského
webu Euractiv.com propaguje zavedeni prava byt zapomenut po 5 letech od ukonceni 1écby jednotné
v celé EU. Evropska komisarka pro zdravi a bezpecnost potravin Stella Kyriakides rika, Zze pravo byt
zapomenut neni o GDPR, ale o rovnosti a odstranéni zbytecného stigma a diskriminace.

Neékteré zeme, které jiz ,pravo byt zapomenut” zavedly, se navic neomezuji pouze na vylécené
pacienty s onkologickymi diagnézami. Stejnym zpusobem oSetiuji i dalsi chronickd onemocnéni,



ktera jsou dnes jiz dobre 1éCitelnd, ale jejich pacienti dosud nemaji rovny pristup k pojiStovacim nebo
finan¢nim sluzbam. ,Jedna se typicky o lidi s HIV, cystickou fibrézou nebo Cronovou nemoci.
Existujici zahranicni legislativy u tohoto typu pacientt zavadéji pravo byt zapomenut, nebo stanovuji
maximalni nasbek prirazky, kterou pojistovny mohou témto pacientim napocitat pri sjednéni zivotni
pojistky,“ rika predseda Narodni asociace pacientskych organizaci Robert Hejzak.

Pacienti by pravo byt zapomenut uvitali

Dotaznikovy pruzkum ,Socialné ekonomické podminky pacientl se zvySenym zdravotnim rizikem*”
letos probéhl také mezi pacienty v Ceské republice. Zi¢astnilo se ho na 400 respondentl a
respondentek s chronickymi a onkologickymi nemocemi. Ukazalo se, Ze ¢tvrtina dotdzanych se
potykala s problémem ziskat zivotni pojisténi, dalsi nedosahli na hypotéku, cestovni pojisténi nebo
spotrebitelsky ¢i podnikatelsky uvér. V nékterych pripadech se podarilo uspét v jiné bance, nebo lidé
situaci vyresili tim, Ze si pujcku na sebe vzal nékdo jiny z rodiny. , Stale vice vylécenych pacientl se
nam vraci do bézného Zzivota, ale zapominame na tuto skutecnost v socialni a ekonomické oblasti,”
podotyka Alena TobidSova z 1. 1ékarské fakulty UK a Lékarské fakulty MUNI.

Z toho duvodu si 40 % respondentu a respondentek mysli, ze by bylo dobré, kdyby ruzné instituce
(banky, pojisStovny, zaméstnavatelé, verejna sprava) musely na jejich zdravotni stav po urcité dobé
,Zapomenout” a nenavratné smazat vSechny udaje o jejich zdravotnim stavu.

Zapojili jsme se do diskuze o pravu byt zapomenut

Institut prava byt zapomenut je vSak v Cesku zatim nezndmy. ZastieSujici organizace Hlas

onkologickych pacient si nechala provést prizkum agenturou Nielsen Admosphere na vzorku 500
lidi starsich 15 let a zjistila, Ze pojem ,pravo byt zapomenut” nikdy neslyselo 91 % dotazovanych. Z
téch, kteri ho uz nékdy zaznamenali, si 88 % myslelo, Ze se tyka pouze osobnich udaji na internetu.

Tato situace by se nyni méla zménit. Odborné férum o pravu byt zapomenut usporadala v roce 2023
Kancelar verejného ochrance prav a vénovala se mu také jiz zminéna konference Masarykova
onkologického ustavu o navratu pacientli do bézného zivota. Narodni asociace pacientskych
organizaci (NAPO) povazuje zavedeni tohoto prava za velmi vyznamné pro kvalitu zivota lidi s
chronickym onemocnénim nebo onkologickou zku$enosti. Na toto téma jsme vedli jednani s Ceskou
asociaci pojistoven a spole¢né s pojisStovnami a Hlasem onkologickych pacientl jsme se zapojili do
pracovni skupiny k pravu byt zapomenut, kterou zalozilo ministerstvo zdravotnictvi. V jejim ramci
doslo k prvni dohodé - na zékladé dat poskytnutych UZIS pojistovny samy upravily své pravidla pro
zachdzeni s klienty po onkologickém onemocnéni. Novy Samoregulaéni standard CAP pro piistup k
osobam, které prodélaly onkologické onemocnéni, v kontextu zivotniho pojiSténi vstoupil v platnost
zaCatkem listopadu 2023.

POZICNI DOKUMENT: Pravo byt zapomenut - ke stazeni (PDF)

Transpozicni novela zakona o spotrebitelském uvéru

Na jare 2025 jsme uplatnili pripominku k novele zakona vychazejiciho z evropské smérnice, v niz
ministerstvo financi navrhlo Ihuitu pro uplatnéni prava byt zapomenut na 15 let a ministerstvo
zdravotnictvi tento navrh bohuzel nerozporovalo. Z pohledu onkologickych pacientt je doba 15 let
neprijatelna a zcela neodpovida soucasnym poznatkiim ani praxi v nékterych evropskych zemich.
Meéla by byt vyrazné kratsi. TOmatu se nadéle vénujeme.
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