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Studující medicíny se potřebují vzdělávat nejen v dovednostech diagnostiky a léčby, ale
také ve schopnostech komunikace a spolupráce s pacienty. Proto jsme se zapojili do
volitelného předmětu na pražských lékařských fakultách, během nichž se medici a medičky
seznamují s prací pacientských organizací a trénují se v citlivé komunikaci s pacienty.

V roce 2023 jsme na 3. lékařské fakultě Univerzity Karlovy v Praze ve spolupráci s Ministerstvem
zdravotnictví spustili pilotní projekt volitelného předmětu Péče orientovaná na člověka, který
medikům a medičkám představil činnost pacientských organizací. Během zimního semestru se
uskutečnilo 8 seminářů se zástupci a zástupkyněmi pacientských organizací, teoretické přednášky
NAPO a OPP MZ a komunikační workshop. Zpětná vazba studujících byla skvělá a vedla k dalšímu
rozvoji tohoto typu seminářů.

V podzimním semestru 2024 proběhl na 3. lékařské fakultě UK volitelný předmět Pacient jako
partner: kazuistiky a komunikační dovednosti, na kterém jsme se podíleli spolu s Oddělením
podpory práv pacientů ministerstva zdravotnictví. Medici a medičky se setkali s lidmi z pacientských
organizací Aliance pacientů s diabetem, Česká asociace pro vzácná onemocnění, Česká
alzheimerovská společnost, Popálky, Transparent. Vyslechli si jejich příběhy i pacientské zkušenosti.
Součástí předmětu byl i komunikační trénink.
„Budoucí lékaři vnímají, jak je empatie a správná komunikace důležitá. Že je potřeba naučit se
pracovat se stresem a emocemi pacientů i vlastními. Cítila sem z toho velkou naději do budoucna, že
do praxe budou víc a víc přicházet lidé s partnerským přístupem k pacientům,“ zhodnotila proběhlý
semestr Štěpánka Pokorná z Aliance žen s rakovinou prsu, o.p.s., která za NAPO seminář
organizovala.
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