Vysledky vyzkumu DPMB zameéreného na
nehodovost ukazaly, ze hudba za volantem
muze zvySovat pozornost, mluvené slovo
naopak
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Dopravni podnik mésta Brna (DPMB) pokracuje v dlouhodobém trendu snizovani
nehodovosti svych vozidel. Novy vyzkum, ktery podnik realizoval ve spolupraci s Centrem
dopravniho vyzkumu (CDV), potvrdil, Ze preventivni opatreni, vzdélavani ridicu a
psychologicka podpora maji pozitivni dopad na bezpecnost provozu. Studie navic prinesla
zajimavé poznatKy o vlivu poslechu hudby a mluveného slova na soustredéni ridicu.
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se na jejich vzniku podili. Mimo jiné nds zajimalo, zda a nakolik ridice ovliviiuje poslech hudby a
mluveného slova béhem jizdy, ale také jakou roli hraje tiinava nebo pracovni rezim. Ziskali jsme
konkrétni doporuceni, kterd ndm pomohou zlepsit prevenci, vzdélavani i podporu ridic¢td. Vérime, ze
diky témto krokiim budeme schopni ddle snizovat nehodovost a zvysovat kvalitu nasich sluzeb.,”
uvedl Milo$ Havranek, generalni reditel DPMB.

Vyzkum probihal pét mésicl a zahrnoval individualni rozhovory s ridi¢i a ¢leny managementu,
workshopy s riznymi skupinami zaméstnancu (véetné autoskoly a dispecert), systematické
pozorovani ridi¢u ve vozidlech vSech trakci, analyzu dat z hloubkovych Setreni dopravnich nehod a
pilotni testovani nového dotazniku pro ponehodovy screening. Vyzkumny tym rovnéz provedl
rozsahlou resersi odborné literatury a mezinarodnich studii.

Nehodovost klesa, naklady rostou

Zprava napriklad konstatuje, ze absolutni pocet dopravnich nehod vozidel DPMB v poslednich letech
klesd, a to i pres zvySujici se hustotu méstského provozu. Tento trend je vysledkem fungujiciho
systému prevence, ktery DPMB dlouhodobé nastavuje a rozviji. Na druhé strané vSak rostou naklady
spojené s nehodami - predevsim kvili modernizaci vozového parku a rostoucim cenam oprav a
préace. ,Z hlediska bezpecnosti zaméstnancii, cestujicich i snizovdni ndkladi tak jednoznaéné ddava
smysl pokracovat v procesech, které se mohou na snizeni nehodovosti podilet,” rekl Havranek.

Poslech hudby muze povzbudit, mluvené slovo rusi

Vyzkum Centra dopravniho vyzkumu neprokazal statisticky vyznamny vliv poslechu hudby na vznik
dopravnich nehod. Naopak, poslech hudby muze v nékterych pripadech pomoci udrzet pozornost a
snizit inavu. Na chovani ridicl muze mit dle zpravy vliv i hlasitost hudby i hudebni styl. Rychla a
muze prispét k vétsi koncentraci. Rizikovéjsi se ukézal byt poslech mluveného slova, ktery vyzaduje
vetsi pozornost a muze tak mit souvislost se vznikem dopravnich nehod. , Vysledky vyzkumu jsme
sdileli s nasimi ridici. Kazdy z nich md jiné preference i potreby, a proto povazujeme za dilezité, aby
si na zdkladé téchto informaci sami uvédomili, co jim pomdhd udrzet pozornost a co je naopak muze
rozptylovat. Tyto nové poznatky samozrejmé zahrneme do pravidelnych skoleni ridici,” dodal
Havranek.



Zacinajici ridici a stres z provozu

Jako vyznamny rizikovy faktor vzniku dopravnich nehod se podle vyzkumu ukazala byt nezkuSenost
ridi¢u, zejména v prvnich dvou letech praxe. Novi ridi¢i nejcastéji podcenuji brzdnou drahu nebo
Sirku vozidla. Ve vétsi mire nez zkuSeni ridi¢i se také potykaji se stresem z provozu a interakci s
ostatnimi ucastniky provozu, coz muze vést k chybdm. DPMB se proto na $kolenich jesté vice zaméri
na prezentaci nejcastéjsich typl nehod a jejich prevenci.

I mala nehoda muze zpusobit potize

Pohovory s 26 ridi¢i ukazaly, ze i drobné nehody, které navenek ptisobi jako banalni, mohou mit pro
ridice psychické dopady. Polovina ridici popisovala pocity studu, selhdni nebo obavy z nasledkd, a to
i v pripadech, kdy nebyli viniky. Z neresSenych potizi pak mohou vzniknout traumata a vaznéjsi
psychické potize. Proto se prokéazala potreba tzv. ponehodové péce - tedy podpory, kterd by ridicim
pomohla situaci zpracovat, ziskat zpétnou vazbu a vratit se do provozu s jistotou. ,Vyzkum ndm
potvrdil spravnost nasi cesty, kterou jsme se uz pred lety vydali. Nasim ridi¢tim jsou k dispozici
zkusené psycholozky, se kterymi mohou okolnosti nehody probrat a ziskat oporu. Nové bychom
chtéli zavést povinny kontakt, ktery by pomohl odhalit pretrvdvajici stresové stavy, snizenou
sebedtivéru nebo potrebu dalsi podpory. Vérime, ze takovy krok prispéje nejen k psychické pohodé
ridicu, ale i k vyssi bezpecnosti provozu,” sdélil Havranek. DPMB planuje, ze by $kolené
psycholozky v budoucnu kontaktovaly kazdého ridice, ktery mél nehodu.

Vyzkum potvrdil, Ze Dopravni podnik mésta Brna ma z hlediska bezpecnosti a prevence nehodovosti
dobre nastavenou strategii. Nehodovost vozidel dlouhodobé klesa, a to i pres rostouci naroky na
provoz a slozitost méstské dopravy. DPMB nékolik let nabizi svym ridi¢am psychologickou podporu,
kterou vyzkum oznacil za klicovou pro zvladani nasledku nehod. Aktivné se také zajima o pracovni
podminky, motivaci a psychickou pohodu zaméstnancu, a je otevireny inovacim. ,Tési nds, Ze zprdva
kladné hodnoti nastavené procesy v DPMB a zdrovern prindsi radu inspirativnich podnétt, kterym se
venujeme,” uzavrel Havranek.
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