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Kdyz kufr cestuje po vlastni ose

Pokud po priletu marné vyhlizite svuj kufr u zavazadlového pasu, jesté neni divod propadat panice.
Neznamenad to hned, zZe je zavazadlo beznadéjné ztraceno. Handlingova spole¢nost, ktera ma na
starost prekladani zavazadel, nékdy jednoduse nestihne vase zavazadlo vyloZit z jednoho letadla a
vCas ho nalozit do druhého,zejména pri kratkych ¢asovych oknech mezi lety. Kufr si tak maze udélat
neplanovanou zastavku a dorazit az pozdéji.

Nesetkate-li se zdarné se svym kufrem v hale pro vydej zavazadel, mély by vase prvni kroky vést od
zavazadlového pasu k prepazce Casto oznacené jako Baggage Handling Desk nebo Baggage Service.
Zde je nutné vyplnit a nechat si potvrdit takzvany PIR protokol (Property Irregularity Report), ktery
slouzi k reklamaci zavazadel. ,PIR protokol, stejné jako palubni vstupenku a zavazadlovy listek,
peclivé uschovejte. V pripadé Ze budete ndsledné po dopravci poZadovat propldceni nezbytnych
ndkladi nebo ndhradu $kody, je nutné tyto dokumenty dopravci predlozit. Pokud je prepdzka zcela
zahlcena, napriklad pokud se problém tykd vSech cestujicich daného letu, zkontrolujte, zda dany
dopravce nenabizi i online verzi formuldre,” radi Eduarda HekSova reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Na prepazce vam mohou sdélit, kde se vase zavazadlo momentalné nachézi, a pridat i priblizny ¢as
doruceni. Nékteré letecké spolec¢nosti navic nabizeji moznost online sledovani zpozdéného
zavazadla. Do prislusného formulédre obvykle vypliujete své kontaktni udaje a adresu, na kterou si
prejete kufr dorucit. Muze to byt adresa hotelu ¢i jiného ubytovani, nebo v pripadé navratu domu
vasSe bydlisté. Doruceni zavazadla zajiStuje letecka spolecnost na vlastni néklady.

Co muzete pozadovat po leteckém dopravci

Pokud se nachazite v destinaci mimo misto svého bydlisté a dojde ke zpozdéni zavazadla, je
pravdépodobné, Ze si budete muset poridit nékteré zékladni véci bézné potreby.

Ocitnete-li se napriklad na dovolené u more, mohou byt takovymi nezbytnymi naklady zakladni
hygienické potreby, plavky nebo obleCeni. VSechny tctenky za tyto polozky si uschovejte. Pokud si
ale po dobu nepritomnosti zavazadla poridite napriklad znackovou kabelku za nékolik tisic korun, je
pravdépodobné, Ze s takovym narokem u dopravce neuspéjete.

V nékterych pripadech vSak mize mit dopravce povinnost proplatit i méné obvyklé néklady. ,Pokud
napriklad cestujete na profesiondlni zdavody, k nimz potrebujete specidlni vystroj, miZete ndsledné
uplatnit ndrok na proplaceni ndkladi spojenych s jejim zaptjcenim nebo zajisténim ndhrady,” uvadi
dale HeksSova.

Nérok na proplaceni nezbytnych vydaju je treba uplatnit pisemné primo u dopravce, a to nejpozdéji
do 21 dnti od doruceni zpozdéného zavazadla. K zadosti je nutné prilozit prislu$né doklady, véetné
zminénych uctenek.



Ztracené, nebo poskozené zavazadlo?

,Pokud kufr neni dorucen do 21 dntl, povazuje se za ztraceny,“vysvétlujeHekSova a dodava:,V
takovém pripadé vam vznikd ndrok na financni kompenzaci jak za samotné zavazadlo, tak za jeho
obsah.” Pro tspésné uplatnéni ndroku bude pravdépodobné nutné dolozit i doklady prokazujici
hodnotu zavazadla a jeho obsahu.

Jestlize cestujete scennym nakladem, je vhodné si obsah zavazadel pred cestou vyfotografovat,
abyste mohli pripadné dolozit, co jste v zavazadle méli a v jakém stavu se véci nachazely.

Dorazi-li zavazadlopoSkozené, méli byste se co nejdrive obratit na prepazku urcenou k reklamaci
zavazadel a vyplnit prislusny formular. PoSkozeni zavazadla je zaroven potreba ihned zdokumentovat
- poridte si fotografie a spolecné s formuldrem, palubni vstupenkou a zavazadlovym listkem je
predlozte dopravci. ,Reklamaci poskozeného zavazadla je nutné uplatnit u leteckého dopravce
nejpozdéji do 7 dnii od prevzeti zavazadla,” uzavird HekSova z dTestu.

Jak v pripadé ztraty, tak i poskozeni zavazadla plati horni limit pro financni kompenzaci, ktery
upravuje Montrealskd umluva. Tento limit je vyjadren v takzvanych Zvlastnich pravech cerpani
(Special Drawing Rights, SDR). Aktualni vySe maximalni nahrady tedy ¢ini 1 519 SDR, coz odpovida
priblizné 43 000 korun.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplathovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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