V systemu OneTicket uz se prodalo 10
milionu univerzalnich vlakovych jizdenek na
ceskou zeleznici - CENDIS, s.p.

3.7.2025 - | CENDIS

Tento vyznamny milnik padl v nedéli 29. ¢ervna 2025, ¢tyri a pul roku po zahajeni ostrého
provozu v prosinci 2020. Jubilejni jizdenku si zakoupila cestujici v e-shopu na datum 14.
¢ervence a zamiri s ni z Ceského Krumlova do Rokycan.

Systém OneTicket si dlouhodobé drzi stabilni zdjem - ro¢né se proda priblizné 2,5 milionu jizdenek.
Jedna se o oblibenou volbu pro ty, kteri chtéji cestovat jednoduse a bez ohledu na konkrétniho
dopravce. V ramci platnosti jizdenky je mozné prestupovat mezi dopravci a vyuzivat jakykoli spoj na
dané trase.

V poloviné Cervna se OneTicket rozsiril o spoje dopravce Leo Express. Nové je v systému dostupnych
18 komercnich vlaku denné mezi Prahou a Bohuminem, pricemz nékteré zajizdéji také do Karviné,
Ceského Tésina a Tfince. OneTicket je ideélni i pro letni cestovani - naptiklad formou sedmidenni
sitové jizdenky, se kterou mohou cestujici pohodlné objevovat krasy Ceské republiky.

Nejoblibenéjsi trasou, kde cestujici OneTicket nejcastéji vyuzivaji, je Pardubice - Hradec Kralové,
kde se prodalo vice nez 68 tisic jizdenek. Nasleduji trasy Dé¢in - Usti nad Labem a Pardubice -
Praha, tedy useky, kde jezdi vice dopravcl a univerzalni jizdenka prinasi nejvétsi pohodli.

Cestujici si k jizdence mohou zakoupit také doplatek pro prepravu psa nebo jizdniho kola. Ke konci
kvétna 2025 tedy zhruba po dvou a pul letech od spusténi téchto sluzeb, bylo pfepraveno pres 31
tisic psu a pres 41 tisic kol.

»Vice nez polovina cestujicich (52 procent) stale voli k ndkupu OneTicket tradi¢ni kamenné
pokladny. Roste vSak podil nakupt prostrednictvim e-shopu a mobilni aplikace OneTicket - ke konci
kvétna 2025 tento podil dosahl 26 procent, o dvé procenta vice nez ke konci roku 2024. Moznost
zakoupit jizdenku primo u privodéich vyuziva témeér 18 procent cestujicich. K dispozici jsou také
jizdenkové automaty na nadrazich i ve vlacich,” rika Tomas Tichy, zastupce reditele statniho podniku
CENDIS, ktery systém OneTicket provozuje.

OneTicket nabizi Sirokou $kélu jizdnich dokladd: jednosmérné jizdenky, tratové jizdenky na 7, 30 a
90 dni a sitové jizdenky na obdobi 1, 7, 30, 90, 180 dni az po cely rok. Krome toho si od cervna 2021
mohou cestujici rezervovat mistenky, ¢ehoz uz vyuzilo témér 500 tisic zakazniku. K jizdence
OneTicket mohou cestujici zdarma objednat asistenci pri nastupu, vystupu a pohybu po nadrazi. Tato
sluzba je urCena pro osoby s pohybovym omezenim, seniory, sluchové a zrakové postizené a rodice s
kocarky. Vice informaci je dostupnych na https://oneticket.cz/assistance.

Univerzalni jizdenky lze zakoupit online na oneticket.cz, v mobilni aplikaci, na pokladnach dopravcu
a v jizdenkovych automatech. Platbu lze provést kartou, pres Google Pay nebo Apple Pay. OneTicket
je také integrovany na platformach mapy.cz a kudyznudy.cz, kde lze pohodlné planovat cesty.
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