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Vlakem do zahranici i za babickou

Jestlize cestujete vlakem v ramci Evropské unie, ridi se vase prava evropskym narizenim o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé. Pravidla stanovend timto narizenim se vztahuji jak na
mezinarodni, tak vnitrostatni spoje. ,Ceskd republika si vSak uplatnila vyjimku pro mezindrodni
spoje, které zacinaji nebo kon¢i mimo EU, s vyjimkou spojit do Svycarska. U téchto spojti tak nemust
byt cestujicim prizndna plnd prdva, jako je napriklad ndrok na kompenzaci za zpozdéni nebo zruseni
spoje,” uvadi reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova.

Pokud je pri odjezdu nebo v prubéhu cesty davodné oc¢ekavat, ze do cilové stanice dorazite se
zpozdénim alespon 60 minut, mate na vybér z nékolika moznosti. ,Cestujici mize v takovém pripadé
pozadat o vrdceni celé ceny jizdného, a to nejen za neuskutecnénou cdst cesty, ale i za tu jiz
absolvovanou, pokud pro néj nemd dalsi cestovani vzhledem k ptivodnimu pldnu smysl,” vysvétluje
Heksova a dodava: ,V takovém pripadé mad ndrok i na bezplatny ndvrat do vychozi stanice.” Druhou
moznosti je pokracovat v cesté do cilové stanice jinym spojem pri nejblizsi prilezitosti za
srovnatelnych podminek, pripadné se nechat presmérovat na pozdéjsi spoj.

Nevyuzijete-li moznost vraceni jizdného a dorazite do cile se zpozdénim, mate narok na financni
kompenzaci:

* ve vySi 25 % z ceny jizdenky pri zpozdéni mezi 60 a 119 minutami,
* ve vyS$i 50 % z ceny jizdenky pri zpozdéni presahujicim 120 minut.

Tento narok vSak neplati bez vyjimek. Kompenzaci nelze pozadovat, pokud jste byli o zpozdéni
informovéni pred nakupem jizdenky. Dopravce rovnéz neodpovida za zpozdéni, ktera byla zplisobena
mimoradnymi okolnostmi, které nemaji ptivod v zelezniCnim provozu, jako je napriklad extrémni
pocasi. ,Ndrok nevznikd ani v pripadé, ze zpozdéni zpusobil sdim cestujici nebo pokud bylo
nasledkem jedndni treti osoby, kterému dopravce nemohl zabranit ani pri vynalozeni veskeré péce,
napriklad pri zdsahu policie nebo vyskytu osob na trati,” doplnuje HekSova. Vyjimka se vsak
nevztahuje na chyby jinych dopravcl na stejné trase ani na pochybeni provozovatelt nadrazi a
infrastruktury.

V pripadé vyraznéjsich zpozdéni méte déle narok na primérené obcerstveni, ubytovani nebo
nahradni dopravu, pokud neni mozné pokracovat v cesté jesté tentyz den. Doporucuje se vzdy
pozadat dopravce o potvrzeni zpozdéni a uchovat si ic¢tenky pro pripadnou zadost o proplaceni
néakladu.

Dalkové autobusové spoje

Pokud cestujete linkovym autobusovym spojem na vzdalenost dels$i nez 250 kilometrt a cesta zac¢ina
nebo konci v nékterém clenském staté EU, vztahuji se na vas rovnéz prava podle evropské
legislativy.

V pripadé, Ze je spoj zrusen, nebo zpozdéni presahne 120 minut, mate podobneé jako v pripadé



zeleznicni prepravy na vybér z vice moznosti. MiZete pozadovat vraceni jizdného, a pokud kvili
zpozdéni cesta ztratila smysl, mate také pravo na bezplatny navrat do vychoziho mista. Druhou
variantou je pokraCovat v cesté jinym spojem za srovnatelnych podminek. Jestlize vam dopravce tuto
moznost volby nenabidne, muzete kromé vraceni jizdného pozadovat také kompenzaci ve vysi 50
procent z jeho ceny.

,Pokud se autobus béhem cesty porouchd a ddl nemiize pokrac¢ovat, ma dopravce v takovém pripadé
jasnou povinnost situaci resit. Musi bud' zajistit ndhradni vozidlo, které cestu prevezme primo z mista
poruchy, nebo cestujiciho dopravit do nejblizsiho vhodného mista, odkud muze v cesté pokracovat,
napriklad na nejblizsi termindl nebo prestupni bod,” uzavira HeksSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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