Novou sluzbu psychologickeé pomoci v
aplikaci Zachranka vyuzilo jiz vice nez dva
tisice lidi

1.7:2025 - | Maglstrét blavuiho mista Praby

»Praha je prvnim krajem, ktery lidem zpristupnil moznost rychlé psychosocialni pomoci
pres aplikaci Zachranka. Béhem prvnich tfi mésicu si tuto novou funkci otevrely uz vice
nez dva tisice lidi. Na tlacitko Potrebuji pomoc kliklo 284 z nich, 230 si pres aplikaci naslo
cestu ke konkrétni organizaci, 88 lidi vyhledalo pomoc osobné a pét lidi aktivovalo alarm,
protoze se citili v primém ohrozeni zivota. Po ctvrt roce fungovani jsme si potvrdili, ze
tenhle projekt ma opravdovy smysl. Nabizi garantovanou akutni pomoc bez ¢ekani, coz je v
dobé, kdy lidé casto marné hledaji psychologa a ¢ekaji na pomoc i mésice, naprosto klicové
a jedinecné,” rika Alexandra Udzenija nameéstkyné primatora hl. m. Prahy pro oblast
socialnich véci a zdravotnictvi.

Novou funkcionalitu propaguje také medialni kampan Aplikace Zachranka na plochach méstského
mobiliare, fabionech v tramvajich a dalSich plochéch.

Pouziti nového modulu v aplikaci Zachranka je jednoduché. Po spusténi aplikace je modul viditelny
vSem uzivatelim na tizemi hlavniho mésta, a to v sekci Lokator. Poté, co jej uzivatelé otevrou,
zobrazi se seznam nejblizSich center pomoci a zaroven ikona ,Potrebuji pomoc*“. Aplikace se zepta4,
zda je uzivatel nebo nékdo jiny v ohrozeni zivota. Pokud je vybrano ,Ano“ nebo ,Nejsem si jisty/a“,
aplikace okamzité nabidne moznost spojeni s operatorem tisnové linky 155. Pokud zivot
bezprostredné ohrozen neni, uzivatel/ka klikne na ,Ne, ale hleddm pomoc*“, nasledné zada dalsi
udaje a aplikace mu/ji v tomto pripadé nabidne kontakty na vhodné krizové i dalsi specializované
telefonické linky a chaty.

Podle aktudlnich dat sluzbu lidé nejcastéji vyuzivaji pres den mezi 12. a 16. hodinou, vyjimkou ale
nejsou ani nocni kontakty. PocCet zapojenych sluzeb aktuélné vzrostl na 33. ,Nove se ndm podarilo
navdzat spoluprdci s dalSimi tremi organizacemi, a dal rozSirujeme nabidku pomoci,” doplnuje
Markéta Skoloudovd, feditelka organizace Zahrada pro dusi.

.Je skvélé, Ze se diky spoluprdci mobilni aplikace Zachranka a projektu Zahrada pro dusi stala péce
o duSevni zdravi pro verejnost opét o néco dostupnéjsi. V kazdodenni praxi zdchranné sluzby

urazy c¢i nehodami, ale mnohdy také akutnim zhorsenim psychického stavu nebo dlouhodobym
vlivem dusevnich onemocneéni. Predchdzet takovym situacim vhodné zvolenou odbornou péci a
prevenci je mimorddné dulezité a prinosné,” rika Petr Kolouch reditel Zdravotnické zachranné
sluzby hl. m. Prahy.

Mezi problémy, kvili kterym lidé aplikaci nejCastéji pouzivaji patri reSeni uzkosti a depresi, vztahua,
vazné dusevni onemocnéni, socialni potize, sebevrazedné myslenky, extrémni strach, ztrata blizkého,
sebeposkozovani a zavislost nebo se stanou obéti domdciho nasili i trestného ¢inu.

,Jsme rddi, Ze je Zdchranka jistotou v kapse uZ pro 3,5 milionu lidi po celé Ceské republice. Obzvldst
v obdobi prdzdnin je dobré ji mit u sebe - miize pomoci nejen pri ohrozeni zZivota nebo dusevnich
obtizich, ale i v situacich, kdy je potreba rychle najit nejblizsi pohotovost nebo pohotovostni lékdrnu.
Chceme, aby lidé aplikaci vnimali jako spolehlivou pomoc v kazdé tisni,” rika Klara Krizkova,



provozni reditelka aplikace Zachranka.
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