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Cim vic hvézd, tim lepsi dovolena?

Hotelové hvézdy maji slouzit jako jednoduchy orientacni systém pro spotrebitele. Vidite vice
hvézdicek a ocekavate lepsi, kvalitnéjsi a drazsi hotel. Ne vzdy ale vice hvézd zaruci lepsi kvalitu,
protoze neexistuje zadny celosvétové jednotny standard pro udélovani hotelovych hvézd.

V Evropé se o sjednocovani hotelového standardu na zékladé hvézd snazi organizace Hotelstars
Union (HSU), ktera byla zaloZena v roce 2009 a sdruzuje 21 statl (Arménie, Rakousko, Azerbajdzan,
Belgie, Ceska republika, Dénsko, Estonsko, Gruzie, Némecko, Recko, Madarsko, Lotyssko,
Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko).

Tento systém Hotelstars Union je vsak dobrovolny, a tak i kdyz dany hotel sidli v clenském staté,
neznamena to automaticky, ze bude mit hvézdy s oficidlni certifikaci. ,,Hotel, ktery sidli v clenském
stdté Hotelstars Union se muize dobrovolné prihldsit, ale pokud se certifikace tucastni, musi podminky
dodrzet,” vysvétluje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Kritéria pro udéleni oficialnich hvézd

Systém HSU rozdéluje hotely od 1[] do 5[] podle objektivnich kritérii - napr. vybaveni pokoje, rozsahu
recepénich sluzeb, piistupu k internetu, nabidky jidel apod. ,Cistota a hygiena se povazuje za
zdkladni predpoklad vsech kategorii a vsechna zarizeni maji byt funkc¢ni a v bezchybném stavu,“
uvadi Eduarda HekSova. Do zékladnich pozadavku také spada kazdodenni uklid pokoje a vyména
lozniho pradla alespon jednou tydné.

Nasledujici kritéria plati od roku 2025 do roku 2030. Hotely maji stanovena minimadlni kritéria podle
udélenych hvézd a déle musi nasbirat urcity pocet bodu z dal$ich kritérii. Takovymi kritérii, za které
ziskaji hotely body navic, mohou byt napriklad nastavitelna klimatizace, bar na hotelu, chrani¢ na
matraci, garaz, pomoc se zavazadly Ci bezbariérova pristupnost. Pro vasi predstavu, pro splnéni
pozadavki hotell s 1[] potrebuje hotel kromé minimdlnich kritérii nasbirat dodatec¢né jesté 46 bodu,
zatimco hotely s 5[] musi mit dodatecnych 497 bodu.

Za minimalni pozadavky se povazuji napriklad:

10: osuska na osobu, sprchovy gel, sklenicka nebo drzak na zubni kartacek (2 ks), rezervni toaletni
papir, zrcadlo, osvétleni nad umyvadlem, Wi-Fi pristup na internet ve verejnych prostorach a v
pokojich, misto k ulozeni $atl s dostate¢nym poctem raminek, sttl nebo podobné pracovni
stanovisté, moznost zatemnéni mistnosti (napr. zaves), kontinentdlni snidané, détska postylka na
vyzadani

2[J: svétlo na ¢teni u postele, rucnik i osuska, SitiCko na vyzadani

3[): personal hovorici dvéma jazyky, sluzby pradelny a zehleni, destnik v recepci nebo pokoji, dalsi
pol$tar na vyzadani, sluzba buzeni, zasuvka i vedle lizka, zrcadlo na vysku postavy, odpadkovy ko$ v
pokoji, vysousec vlasu, snidanovy bufet véetné vajec a cerealii, pomoc se zavazadly na vyzadani,
bezpecna tschova zavazadel, nabidka napoju v pokoji

40): recepce obsazena personalem alespon 14 hodin denné, calounéné kreslo nebo gauc, nastavitelné



kosmetické zrcatko, 1zice na boty v pokoji, pantofle, vytah, ma-li hotel vice nez tri nadzemni podlazi,
minibar nebo napoje a jidla nabizend 12 hodin denné prostrednictvim sluzby ,room service“, bar
otevreny alespon 5 dni v tydnu

5[: recepce obsazend personalem 24 hodin denné, dvernik, pomoc se zavazadly, pri vyuziti sluzby
Zehleni navraceni do hodiny, trezor v pokoji, dva vyuzitelné polStare, zupan, bar nebo prostor haly s
obsluhou otevren 7 dni v tydnu, parkovani s obsluhou

Jestlize se Vas hotel prihlasil jako Clen systému Hotelstars Union a nespliiuje avizovana Kritéria,
pripadné hotel neodpovida ve smlouvé dohodnutym parametriim, muzete ubytovani reklamovat. ,V
pripade, Ze bylo ubytovani v hotelu soucdsti zdjezdu, nezapomerite se s reklamaci zdjezdu obratit na
poradatele zdjezdu (napr. cestovni kanceldr),” uzavira Eduarda HekSova.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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