Pol Point slouzi ob¢anum Kostelce nad
Cernymi Lesy

Datum 14.12.2022

Subjekt  Policie CR

Autor Vlasta Suchankova

Region Czech Republic - Entire Czech Republic
Kategorie Security

Vedeni stredoceské policie zridilo dalsi kontaktni misto pro obcany - Pol Point - kde mohou

obcané podat jakékoliv oznameni. Tento novy moderni zpusob maiji jiz k dispozici i
obyvatelé Kostelce nad Cernymi Lesy.

Kostelec nad Cernymi Lesy, mésto s bezmala ¢tyimi tisici obyvatel, ma ve svém teritoriu
kromé policejniho oddéleni také dalsi, nadstandardni sluzbu stredoceské policie, kterou
mohou obcané vyuzit pri jednani s policii.

Obyvatelé mésta, ale i jeho navstévnici, mohou v pripadé oznameni protipravniho jednani nebo
podani jakéhokoliv trestniho ozndmeni vyuzit dalsi alternativu - podéni oznameni prostrednictvim
asistované digitalni sluzby - Pol Point.

Jedna se o novy bezobsluzny zplisob komunikace ob¢ana s policii, kdy oznamovatel nemusi ¢ekat na
policejnim oddéleni na prijezd policisty, pokud resi udélosti v terénu, ale mize vyresit svou zalezitost
okamzité - videokonferencné, prostrednictvim Pol Pointu. Ten byl zrizen

a uveden do provozu v budové obvodniho oddéleni Kostelec nad Cernymi Lesy, Kutnohorska 745.
Nové zarizeni i zplisob jeho vyuziti jiz predstavil stredocesky policejni feditel, brigadni general
Véclav Kudera, také starostovi mésta MVDr. Janu Cernému, ktery si jej sam vyzkous$el v praxi.

JAK SYSTEM POL POINT FUNGUJE
POL POINT - asistovana digitalni sluzba

Bezpecna kontaktni mista umoznuji obéaniim vytvaret soukromé prostredi k podani ozndmeni.
Mohou jej vyuzit v pripadé, Ze se sami stali obéti trestného ¢inu a vyslech na policejni sluzebné by
povazovali za druhotnou Gjmu, nebo chtéji podat ozndmeni o trestném ¢inu, nebo jiném,
protipravnim jednani, o kterém se dozvédéli, nebo se stali svédkem udalosti, pro kterou policejni
orgéan pozaduje vysvétleni. Divod pro vyuziti kontaktniho mista muze byt pro ob¢ana ale i ryze
pragmaticky, kterym je jeho pohodli a ispora casu.

V rdmci infrastruktury jsou budovéna mista s videokonferen¢nimi jednotkami, ktera jsou primo
dostupna obCanum na uzemi Stredoc¢eského kraje. Soucasné byla vytvorena dvé centralni mista, tzv.
OPTO (oddélenti prijmu trestnich ozndmeni), ktera jsou dostupna kazdy den (o vikendech, svdtcich, a
to vzdy od 8.00 do 22.00 hodin).

Policista muze bezodkladné provadét prijem oznameni a dokumentovat jej. Virtualni zptasob
komunikace umoznuje prijmout oznameni z jakéhokoliv mista a prijaté oznameni obratem postoupit
prislusnému policejnimu organu k dalSimu Setreni. Obcan, ktery oznameni podava, nemusi nic
podepisovat, protoze pribéh celého vyslechu se nahravéa a nahravka se priklada ke spisu. Projekt
také snizuje administrativni zatéz policistl v pfimém vykonu a naopak zvysuje jejich operativnost,
flexibilitu a ve svém dusledku zrychluje reakce policie na aktualni problém obcand.



Tato asistovana digitalni sluzba je ale budovana jako soubor tri zakladnich zpusobu
komunikace podle mista, odkud obcan s policii komunikuje.

Obdané Kostelce nad Cernymi Lesy maji k dispozici tzv. bezobsluzny Pol Point. Tento druh ,Pointu”
je budovan v prevazné mire v objektech policie (policejni budovy jsou oznaceny informacni tabuli Pol
Point a zvonkem s totoznym oznacenim). V pripadé, Ze se obcan dostavi k zabezpecené mistnosti, je
mu policistou z centralniho mista - OPTO (oddéleni prijmu trestnich oznameni), po kratké
komunikaci prostrednictvim domovniho telefonu, umoznén vstup do této mistnosti. Bez
elektronického odemknuti nelze do mistnosti vstoupit. Po vstupu obcana do mistnosti se policista z
operacni mistnosti pripoji na monitor v mistnosti a s ob¢anem komunikuje videokonferencné. Obcan
nemusi nic ovladat a pred zahajenim ukonu je poucen a upozornén na porizovani nahravky. Za
oznamovatelem, ktery je vpustén do takové mistnosti, nemize nikdo dalsi vstoupit, pokud neni vstup
na dalku umoznén policistou. Naopak ob¢an muze z takové mistnosti kdykoliv volné odejit. Vyhodou
téchto mistnosti je tak nejen jejich technické vybaveni, ale i vytvoreni ,bezpe¢né zény“ pro
oznamovatele. Videonahravku s ukazkou vyuziti naleznete na tomto odkazu:
https://youtu.be/eXBA42mj59g

Dal$im zpusobem je budovéani mist, ktera jsou zfizovana jako mista s ¢astecnou obsluhou, tzv.
poloobsluznda. Tato mista jsou zrizovana pri obecnich, ¢i méstskych uradech, kde jsou zakladni
funkce systému zajisStovany povérenymi pracovniky obecniho uradu. Na téchto uradech je vytvorena
mistnost, odkud muze obcan s policistou neru$ené komunikovat. V pripadé, Ze se obCan dostavi do
mistnosti zrizené na obecnim uradu, je postup obdobny jako u bezobsluzné mistnosti, jen s tim
rozdilem, ze pracovnikem prislusného obecniho Gradu je ovérena totoznost osoby a zprovoznéno
videokonferenéni zarizeni. Provozni doba odpovida zpravidla urednim hodinam obecniho uradu,
pripadné zalezi na domluvé s uredniky tradu. Videonahravku s ukazkou vyuziti naleznete na tomto
odkazu: https://youtu.be/4VNvos40YFY

Poslednim, tfetim zplisobem, je komunikace z mista ¢isté virtualniho, tedy z vlastniho technického
zarizeni (pozn.: osobni pocita¢, notebook, tablet, telefon) obcana, ktery se prostrednictvim tzv.
softwarového klienta (SW klienta) pripoji z verejné sité zabezpecenym zplsobem do VPN sité. Tohoto
zpusobu lze vyuzit i v pripadech, kdy policisté vyjizdéji na tisnové volani, po prijezdu na misto
provedou potiebné ukony a v pripadé, ze je potreba vyslechnout oznamovatele nebo dalsi osoby,
predaji instrukce o moznosti spojeni prostrednictvim videokonference z osobniho pocitace. Vyhodou
tohoto zpusobu pripojeni je neomezeny prostor, odkud se muze ob¢an pripojit, treba z domova, ze
zameéstnani nebo i ze zahranici. Dilezita je dostate¢né technické zarizeni a dostatecna sila
internetového pripojeni na strané oznamovatele. Videonahravku s ukazkou vyuziti naleznete na

tomto odkazu: https://www.youtube.com/watch?v=pBLqI9Nou o
KDE JIZ POL POINTY FUNGU]Ji

Bezobsluzné Pol Pointy, které jsou zpravidla budovany v objektech Policie CR na tizemi
Stredoceského kraje, jsou jiz k dispozici na téchto obvodnich oddélenich:

Karl$tejn, Lys4 nad Labem, Zru¢ nad Sazavou, Cechtice, Kostelec nad Labem, Tynec nad Séazavou,
Sadskd, Rozmital pod Tremsinem, Tynec nad Labem, Kfinec, Kraliv Dvir nad Labem, Dobrovice,
Horesedly, Zdice, Lazné Kynzvart (Karlovarsky kraj), Horesedly, Slany, Zdice, Sdzava a nyni i
Kostelec nad Cernymi Lesy.

Poloobsluzné POL POINTY jsou zrizeny v budovach obecnich ¢i méstskych aradu
Prerov nad Labem, Rudnd, Sedlec-Prcice, Lany, PySely, Krasna Hora n/Vltavou, Velvary, Kamyk nad
Vltavou, Krivoklat, Mlada Boleslav, Stochov.

Pol Pointy - asistovana digitélni sluzba - vznikly jako pilotni projekt stredoceské policie v inoru 2020.



Od ledna 2021 funguji kontaktni mista jiz v ramci rutinniho provozu na vice jak trech desitkach mist
StredocCeského kraje (sluzebny i obecni ¢i méstské urady), rozsireny jsou

i v Plzenském a Karlovarském kraji. Jejich prostrednictvim jiz ob¢ané podali na Sest set ozndmeni o
protipravnim (trestnim, ¢i prestupkovém) jednani.

Ucelenou informaci o moznosti vyuziti Pol Pointll naleznete na tomto odkazu:
https://www.youtube.com/watch?v=GlyheuWH2BM
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