Od 1. cervence 2025 budou SMS notifikace k
eDavkam nove prichazet od odesilatele
,ePortalCSSZ"”

26.6.2025 - | Ceska sprava socialniho zabezpeceni

CSSZ od ledna 2025 zasila SMS notifikace o podanich lékaii k davkam nemocenského
pojisténi. Tyto notifikace byly dosud odesilany z konkrétniho cisla 778 467 406.

0d 1. éervence 2025 se tento zplisob méni - viechny SMS notifikace od CSSZ budou nové
oznaceny jednotnym odesilatelem ,ePortalCSSZ“. Misto zobrazeni telefonniho ¢isla tak klienti nové
uvidi nazev ,ePortalCSSZ", coz jasné identifikuje plivodce zpravy jako oficialni instituci. Klienti
CSSZ tak budou mit jistotu, Ze zprava skute¢né pochézi od statni instituce. CSSZ chce touto zménou
predejit obavam klientd

z podvodnych SMS. Zobrazeni konkrétniho telefonniho ¢isla u prichozi zpravy mohlo u nékterych
prijemcl vyvolavat pochybnosti o pravosti zpréavy.

Co zustava stejné?

¢ Obsah SMS se nemeéni - i nadale bude obsahovat identifikator pro pristup k informaci a odkaz
na ePortal CSSZ.

 Notifikace je nadale alternativou k tiSténému potvrzeni od 1ékare, které slouzi pro narok na
davku nebo potvrzeni o pracovni neschopnosti.

« Klienti stale poskytuji kontakt 1ékati dobrovolné pri navstéve ordinace, SMS ¢i e-mail se pak
zasilaji jednorazové v navaznosti na konkrétni podani.

o Stav zpracovani své davky si mohou klienti ovérit na ePortalu CSSZ.

Priklad nové SMS notifikace po 1. 7. 2025:
eNeschopenka - rozhodnuti o vzniku docasné pracovni neschopnosti

Odesilatel: ePortalCSSZ
Zprava: CSSZ: 123456782504180016 je identifikator vzniku neschopenky
https://eportal.cssz.cz/np/X1zA8m. Tato SMS je zaslana automaticky, prosim neodpovidejte.

Osetrovné - rozhodnuti o vzniku potreby oSetrovani

Odesilatel: ePortalCSSZ
Zprava:

CSSZ: 12345678250418001N je identifikator vzniku osetrovani pro Klaudie, nar. 2018, zamestnanec
ho preda zamestnavateli https://eportal.cssz.cz/np/X1zA8m. Tato SMS je zaslana automaticky,
prosim neodpovidejte.

U ukonceni se uvadi ,identifikator ukonceni” (pripadné muze jit o trvani, zménu), u potvrzeni o datu
porodu se uvadi ,identifikdtor PPM“. Na konci SMS je odkaz, ktery odkazuje na ePortél CSSZ a po
prihlaseni zpristupni pojisténci podani od lékare. K DPN se dostane po prihlaseni jen pojisténec,
kterému byla DPN vystavena, k ostatnim davkam kdokoli prihlaseny, kdyz zna identifikator a
identifikacni udaje toho, pro koho je rozhodnuti/potvrzeni lékare vystaveno. SMS k eDavkam muze
zameéstnanec predat svému zameéstnavateli.



Pozor na podvodné zpravy!

CSSZ upozoriiuje, Ze z4dné jiné SMS ani e-maily nezasila. Pokud obdrZite zpravu, ktera se za CSSZ
pouze vydava, neklikejte na odkazy a zpravu ihned smazte. Oficidlni alias ,ePortalCSSZ” vam
pomize rozpoznat legitimni komunikaci.

Pri pfistupu na ePortal CSSZ vidy ovéite adresu webu:
WWW.CSSZ.CZ
eportal.cssz.czBezpecnost téchto webl zajiStuje digitalni pecet spoleCnosti DigiCert.

Dalsi informace k eDavkam a digitalni komunikaci s CSSZ najdete na
https://www.cssz.cz/web/cz/edavky.
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