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Ve smlouve budte konkrétni

Porizujete-li si zajezd od cestovni kancelare, zdsadnim dokumentem pro vas bude smlouva o zajezdu.
V ni byste méli nalézt nejen zékladni informace o vasi dovolené, jako je celkova cena zajezdu, jeho
délka ¢i zpusob dopravy, ale také presné vymezeni sluzeb, které vam maji byt poskytnuty. Kvalitné
pripravend smlouva vdm muze zajistit lepsi pozici pro pripad, Ze na misté nebudete se v§im
spokojeni. V popsané situaci s nevyhovujicim vyhledem z balkénu bude rozhodujici, zda je vyhled na
more vyslovné sjednan primo ve smlouvé. Zajezd ma totiz vadu, pokud néktera z jeho sluzeb neni
poskytnuta v souladu se smlouvou.

V tomto konkrétnim pripadé je mozné, ze se cestovni kancelar pokusi reklamaci odmitnout s
argumentem, ze z ur¢itého thlu 1ze more opravdu zahlédnout. I kdyz byste méli s podobnou
reklamaci uspét i za téchto okolnosti, muzete trvat na tom, aby byl vyslovné uveden ,primy vyhled”
na more jiz ve smlouvé. ,Spotrebitelé by nikdy neméli spoléhat pouze na slovni prisliby cestovnich
kanceldri, ale vse zdsadni mit jasné definovdano ve smlouve. Jednd se napriklad o vyhled z pokoje,
jeho vybaveni nebo treba i skutecnost, Ze hotel nabizi specificky typ stravovani,” uvadi Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Zapomenout byste neméli ani na obchodni podminky cestovni kancelare, které jsou soucasti
smlouvy. ,Pravé ve smluvnich podminkdch byvaji detailné upraveny dalsi dilezité otdzky, napriklad
moznosti vypovédi smlouvy nebo vyse storno poplatku,” dopliiuje HekSova.

Problémy v raji?

Pokud béhem dovolené zjistite, Ze realita plné neodpovida tomu, co bylo ujednéno ve smlouve,
necekejte a uvédomte cestovni kancelar o problému co nejdrive. Vadu muzete oznamit delegatovi
primo na misté, pripadné ji nahlasit prostrednictvim kontaktu uvedeného ve smlouvé. Hodit se vam
mohou také fotografie nebo kratké video, abyste mohli nasledné vadu jednodusSe prokazat.

Cestovni kancelar ma povinnost se reklamaci okamzité zabyvat a zajistit vdim ndhradni reSeni ve
srovnatelné kvalité. Pokud se ale spokojite jen s ndhradou nizsi kvality, mate narok na odpovidajici
financni kompenzaci. Naopak pokud vam cestovni kanceldr nabidne lepsi sluzbu, nez jakou jste méli
puvodné sjednanou, nemusite za ni nic doplacet. ,Nezajisti-li cestovni kanceldr poZadovanou
ndpravu v primérené dobe, md spotrebitel moznost situaci vyresit sdm a zajistit si ndhradni sluzbu
na vlastni ndklady. Ty miuize ndsledné po cestovni kanceldri pozadovat,” dodava HekSova.

Pokud cestovni kancelar nezajisti napravu a vy sami nemate moznost situaci vyresit, napriklad v
pripadé dlouhodobé nefunkc¢niho hotelového bazénu, mate pravo pozadovat primérenou slevu z ceny
zajezdu. Narok na slevu vznika i za dobu, kdy jste sluzby ¢erpali v omezeném rozsahu. Tedy
napriklad i tehdy, pokud cestovni kancelar vadu odstrani az po nékolika dnech. Pro urceni vyse slevy
muze poslouzit takzvana Frankfurtska tabulka slev.



Ne vSe l1ze napravit

V nékterych pripadech vSak mize byt vada natolik zavazna, ze pokracovat v zajezdu pro postrada
smysl. Tyka se to napriklad situace, kdy je ubytovani zcela nedostupné nebo se vyrazné lisi od
sjednaného standardu. ,Pokud navrhované ndhradni reseni neodpovidd tomu, co bylo sjedndno ve
smlouve, md spotrebitel prdavo pokracovani v zdjezdu odmitnout a poZadovat zajisténi navratu domti.
Stejné tak muize odmitnout i nabidku ndhradniho ubytovdni nizsi kvality, pokud k ni cestovni
kanceldr neposkytne primérenou slevu z ceny,” uzavira HekSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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