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Vlakem cestuje stale vice lidi. Zeleznice nabizi pohodIlné cestovani. Ve vlaku 1ze odpocivat,
pracovat, vénovat se rodiné nebo pratelim a podnikat radu dalSich ¢innosti. Na mnoha
trasach predstavuji vlaky rychly zpusob dopravy a diky Siroké nabidce slev lze pri cestovani
vyrazné usetrit. Pravidelni cestujici dobre znaji radu uzitecnych vychytavek, které jim
zprijemnuji a usnadnuji cestovani vlakem. Prinasime nékolik praktickych tipu i pro ty, kteri
se na zeleznicni cestu teprve chystaji.

Planovani cesty

Cestu nejsnéaze naplanujete prostrednictvim nékterého z online vyhledavaci, idedlné primo na webu
www.cd.cz nebo v aplikaci Muj vlak primo v mobilnim telefonu. Ovérte si, zda jste zadali spravné
pozadavky na cestu, napr. datum cesty. Nékteré spoje nejezdi denné, ale pouze ve vybranych dnech.
Vénujte pozornost také pripadnym pozndmkam pod jizdnim radem, které mohou upozornit na vyluku
nebo jinou pldnovanou ¢i nepldnovanou mimoradnost. Podle charakteru cesty lze zadat také
pozadavek na vyhledani spojeni vlaky, které prepravuji jizdni kola nebo umoznuji cestovani osobam
na voziku. Pri vyhledavani 1ze nastavit i fadu dal$ich individualnich pozadavka, napt. dobu nutnou na
prestup, vyuziti 1. tridy atp. Vasi cestu mohou ovlivnit i rizné vnéjsi faktory, které byste méli
zvazovat, napr. v prepravni Spi¢ce budou spoje plnéjsi (napr. na zac¢atku prazdnin), nebo vystrahy na
nepriznivé pocasi, které mohou mit dopad na plynulost provozu.

Nakup jizdenek a rezervaci

Cim dfive koupite, tim levnéji cestujete. Ceské drahy nabizeji mnoZstvi slev pro rizné cilové skupiny
cestujicich, napr. pro rodiny, skupiny, jednotlivce, juniory, pro prazdninové cesty atp. Vcasné
jizdenky jsou cenové nejvyhodnéjsi pri ndkupu s dostate¢nym predstihem nebo pri volbé spoji mimo
prepravni Spicku. U cest na vétsi vzdalenosti doporucujeme vcasné zajiSténi rezervaci. Pri ndkupu
jizdnich dokladi v e-shopu anebo v aplikaci Muj vlak jsou rezervace standardné zdarma. Pri
elektronickém odbaveni v e-shopu nebo v aplikaci Muj vlak se navic vyhnete Cekani na odbaveni u
pokladny.

Kam pro radu?

Podrobné informace o spojich, o slevach, o vSech sluzbach ve vlacich a na stanicich, o prepravnich
podminkach, podminkéch reklamaci, planovanych vylukach i mimoradnostech najdete na webu
www.cd.cz. Vyuzit 1ze také aplikaci MUj vlak, zakaznickou linku tel.: 221 111 122 nebo lze svij dotaz
zaslat na e-mailovou adresu info@cd.cz. V aplikaci Mtj vlak méte neustale po ruce také mnozstvi
dulezitych informaci o své cesté, napr. o razeni vlaku, sluzbéch ve vlaku, aktualnim jizdnim radu atp.

Nedobihejte vlak, pocCkejte si na néj

Je to typické predevsim pro nejvétsi ceskou stanici Praha hlavni nadrazi, kde maji nastupisté délku
az 400 metrd. Dobihéni ze stredni ¢asti nastupisté za vlakem, ktery dojede az za jeho polovinu. Na



odjezdovych tabulich v Praze hl.n. vénujte pozornost celé informaci o nastupisti a pokud je Cislo
doplnéno pismeny S jako Sever nebo ] jako Jih, necekejte na vlak ve stredni Casti nastupisté. Jdéte
dal primo do jeho prislusné oznacené poloviny. Pro snazsi orientaci jsou v takovém pripadé
rozsvicené tidaje o vlaku jen v té poloviné nastupisté, kde vlak zastavi. Cekdnim v prislu§né ¢asti
nastupisté se vyhnete zbytecnému dobihéni za prijizdéjicim vlakem. Na celé délce nastupisté stoji
jen skutecné dlouhé soupravy nékterych déalkovych vlaki, napr. spoje operované jednotkami
ComfortJet. Naopak Pendolina, Railjety, InterJety a vétSina dal$ich dalkovych vlaku, stejné jako vlaky
regiondalni, vyuzivaji obvykle pouze polovinu néastupisté. V nejnovéji modernizovanych stanicich se
muzete setkat na nastupistich a v informacnich systémech s vyznaCenymi zénami, ve kterych
prislusny vlak zastavi.

Kde si sednu?

Pokud mate rezervaci, mizete vyhledat pozici svého vozu (zda je napr. na zacatku nebo na konci
vlaku) v aplikaci Muj vlak nebo na informacnich stojanech ve stanici. Primo ve vlaku jsou
rezervovana mista oznacCena. Na listecku nebo displeji ke kazdému mistu je uveden tratovy tusek, kde
bude misto obsazeno. Mista oznacena jako ,expresni rezervace” lze rezervovat i béhem jizdy vlaku,
proto na nich chybi vyznaceny tsek traté, kdy bude misto obsazeno. Pokud neméte rezervaci, muzete
si sednout na volnych mistech nebo na rezervovanych mistech v useku, ve kterém neni rezervované
(Napr. u vlaku z Prahy do Brna je misto rezervované z Chocné, v iseku Praha - Chocen ho muzete
pouzit bez rezervace.). Pokud nemate rezervaci a mista v daném voze jsou obsazena, zkuste dalsi
vozy. Velice Casto se stava, ze je silné obsazena stredni ¢ast vlaku, ale vozy napr. na zacatku nebo na
konci vlaku nabizi mnozstvi volnych mist k sezeni. Posilové vozy pro cestujici bez rezervaci jsou také
obvykle zarazeny na zacatku nebo na konci vlaku. Vyplati se tedy projit soupravou, vyhnete se stani v
preplnéném voze, kdyz jinde ve vlaku jsou jesté volna mista k sezeni.

Kam se zavazadlem?

Zavazadla je mozné umistit na police nad misty k sezeni nebo pod sedacku. V nékterych typech vozl
je vhodné misto na zavazadla také mezi sedackami, v prostoru mezi zaddovymi opérkami. U
modernich vozu jsou na ruznych mistech, obvykle na koncich a ve stredu vozu, dalsi police, které
umoznuji ulozit velka a tézka spoluzavazadla. Pro prepravu ko¢arka, invalidnich voziku a jizdnich kol
jsou oznacené prostory. Cestujici prosime, aby tato mista nechavala volna pro prepravu téchto
spoluzavazadel. Bohuzel se velmi Casto stava, ze prostor pro prepravu koc¢arki, voziku a kol je
obsazen lidmi, které nic z uvedeného neprepravuji, a to i v pripadech, Ze ve vlaku je jeSté rada
volnych béznych mist. Apelujeme proto na ohleduplnost cestujicich, aby vyhrazena mista nechavali
pristupna cestujicim, kterd je potrebuji.

Co se sebou na cestu?

Na cestu si nezapomente prislusné cestovni doklady, nejen jizdenky a rezervace, ale také napr.
prukazy na slevu nebo osobni doklady pri cesté do zahrani¢i. Nezapomente ani na doklady pro déti
od 10 let, které musi prokazat narok na zvlastni zlevnéné jizdné prikazem s fotografii a datem
narozeni (vydavaji napr. dopravci). Pokud vyuzivate elektronické doklady, ovérte si, ze mate jejich
nosi¢ dostatecné nabity. I kdyz je vétSina vlaku vybavena moznosti dobijet mobilni telefony, tablety a
laptopy, pocitejte i s takovou moznosti, Ze zarizeni nebude mozné dobit. Doporucujeme, a to
predevsim pokud budete cestovat ve dnech s nékterou z vystrah na nebezpecné povétrnostni vlivy
(napr. bourky, vysoké teploty, silny vitr atp.), vzit si sebou na cestu také dostatek vody, pripadné
dalsi obc¢erstveni, a nezbytné 1éky.



Co délat, kdyz se na cesté objevi neCekana situace?

Cestovani vlakem je pohodlné a bezproblémové, presto se muze vyjimecné stat, ze dojde k
nepredvidané situaci napriklad ke zpozdéni vlaku, ztraté pripoje, zapomenutému zavazadlu nebo
jinému snizeni komfortu. V takovém ptipadé se prosim bez odkladu obratte na zaméstnance Ceskych
drah, ve vlaku na vlakvedouci a pruvodci, ve stanicich na pokladni a informétory. Ti mohou pripadné
komplikace resit hned na misté a zajistit napr. ndhradni spojeni, poskytnout prislusné odSkodnéni
nebo zahdjit patrani po zapomenutych vécech. Ve stanicich a zastavkach bez personalu se prosim
bez odkladu obracejte na zékaznickou linku Ceskych drah na ¢isle 221 111 122. Pri reSeni problému
méjte prosim vzdy na paméti, Ze nasi zaméstnanci jsou vazani zakony a prislusnymi predpisy, které
musi dodrzet. Také reSeni nékterych problémi, napr. technické zavady ve vlaku, vyzaduji odborny
zasah, ktery je mozné provést pouze v depu. I v téchto pripadech ale udélame maximum pro to,
abychom vam pomohli co nejrychleji a nejlépe.

http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpra
tarosti-par-tipu-pro
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