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Pojem stornopoplatek je mezi spotrebiteli relativné zazitym pojmem, avSak zakon jej u
zajezdu zna pod pojmem odstupné.

Co je to stornopoplatek?

Jedna se o poplatek, ktery muze spotrebitel byt nucen uhradit, jestlize se rozhodne svou dovolenou
zrusit, respektive od této smlouvy odstoupit. Tato povinnost mize byt stanovena primo ve smlouvé.

Smlouva vSak neni jediny dokument, ktery by vas v takovém pripadé mél zajimat. ,Soucdsti smlouvy
0 zdjezdu jsou zpravidla také obchodni podminky dané cestovni kanceldre,” upozornuje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. V téch byva Casto detailnéji upravena moznost
odstoupeni od smlouvy o zajezdu a s tim také souvisejici vyse odstupného, tedy stornopoplatku.

Doba odstoupeni lhostejna neni

Zakon vyslovneé rikd, ze zakaznik muze od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy. Protoze by vSak
cestovnim kancelarim mohla vzniknout Skoda, maji ndrok pozadovat odstupné. To si lze sjednat
napriklad v obchodnich podminkdach. Takto sjednand vyse musi byt primérena, a to s prihlédnutim k
dobé mezi okamzikem odstoupeni od smlouvy a zahdjenim zajezdu s ohledem na ocekavané uspory
cestovni kancelare.

Pokud tedy odstoupite s takovym predstihem, ze cestovni kancelar stihne vas pokoj na hotelu
obsadit, pripadné rezervaci zrusit, bude odstupné nizsi nez v pripadé, kdy odstoupite par dnu pred
zahdjenim. V takovém pripadé muze byt vySe odstupného i 100 %.

Neni-li psano, neznamena bez poplatku dano

I v pripadech, kdy si odstupné nesjednate, jej mize cestovni kancelar pozadovat. Jakym zptisobem se
ale vyc¢isli? Presné na tuto situaci myslel zakon. Jestlize tedy nedojde k ujednani odstupného,
odpovida jeho vyse cené zdjezdu, ktera je snizena o uspory nakladu poradatele (zpravidla tedy
cestovni kancelare Ci agentury) a jeho prijmy z ndhradniho vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Pokud
tedy za vas poradatel zajisti ndhradu na ubytovani, nebudete muset hradit ¢astku, ktera by
ubytovani, které jiz neslo zrusit, odpovidala. Muze si v$ak i nadale zauctovat letenky, které jiz
stornovat nesly.

,Pro poradatele je jednodussi, aby byla ¢dstka odstupného sjedndna, nebot v tomto pripadé je nutné

Vevs

sjedndna fixni ¢dstka odstupného, kterd je odstupriovdna dle doby, kterd do zahdjeni zdjezdu zbyvd,”
vysvétluje HekSova z dTestu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k re$eni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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