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Klienti Monety naleznou tlacitko blokace primo na uvodni strance mobilniho i
internetového bankovnictvi.

Po jeho aktivaci se ihned zablokuji vSechny bankovni pristupy i platebni karty. Klient obdrzi
instrukce, na jejichz zdkladé by mél neprodlené kontaktovat klientské centrum banky, ovérit vzniklou
situaci a vyvratit své pripadné obavy.

Po vyresSeni situace mu bude bankovnictvi okamzité odblokovano. O provedené blokaci je zaroven
okamzité informovana i banka. Pokud klient po zablokovani bankovnictvi prostrednictvim
zachranného tlacitka na SMS zpravu nereaguje, bude ze strany banky aktivné kontaktovan a bude
mu nabidnuta pomoc.

Systém reaguje na narust pripada takzvaného faleSného bankére, ktery loni stal za tretinou vSech
klientskych ztrat. Svym obétem vola s tvrzenim, Ze je jejich bankovni icet v ohrozeni a vyzyva je k
okamzitému prevodu penéz na takzvany bezpecny ucet. "Nasim cilem je podobné podvody zalozené
na ndtlaku a zneuzivdni lidskych emoci co nejvice ztizit. I proto nyni spoustime tuto novou
bezpecnostni funkci, kterou muze vyuzit kdokoli, kdo se obdvd, Ze jeho ucet byl napaden nebo je v
ohrozeni. Pokud podvodnik zavolad a snazi se klienta presvedcit k prevodu penéz pod zdminkou jejich
ochrany, mitize si klient béhem nékolika kliknuti svijj ucet sim okamzité zablokovat a ndsledné si
celou situaci v klidu ovérit - bez obav ze ztrdty financnich prostredki," 1ika Jiri Polacek, senior
manazer Risk Models & Fraud Management MONETA Money Bank.

Aktualni praktiky podvodniki a tipy, jak se proti nim brénit, zverejiuje MONETA pravidelné na svém
webu. V pripadé jakychkoliv pochybnosti ¢i podezieni na podvod doporucuje banka klientim
okamzitou blokaci bankovnictvi prostrednictvim Smart Banky ¢i Internet Banky a nasledné ovéreni
situace se zakaznickym servisem banky na telefonnim Cisle 224 442 424,
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