Vanocni darky nakupujte z pohodli domova
bezpecné
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Jak jednoduché je dnes sehnat vanocni darky, a to klidné pri sledovani filmu nebo cestou
domu z prace.

E-shopy a inzertni portaly se tési velké oblibé praveé diky svym nejvétsSim vyhodam. Méate moznost si
cenové nabidky porovnat, zbozi zakoupit kdykoliv béhem dne a nemusite Celit davum v ndkupnich
centrech. Jak si uzit radost z ndkupu a nenaletét?

Podvodné e-shopy

Pri vybéru internetového obchodu byste si nejdrive méli ovérit jeho vérohodnest, obzvlasté pokud je
to vas prvni nakup na tomto e-shopu. Zamérte se na celkovy vzhled webovych stranek - jejich kvalitu
zpracovani, uroven Cestiny, a zda obsahuji informace jako kontaktni udaje, obchodni a reklamacni
podminky ¢i funkcionality jako moznost sledovani zasilky nebo chat s technickou podporou. V
ide&lnim pripadé si ndzev domény ovéite na strankéch Ceské obchodni inspekce, kterd zvetejiiuje
seznam rizikovych e-shopu.

Spousta lidi si prodejce ovéruje pouze z hodnoceni zakazniku, na které ale nelze stoprocentné

Vevs

nebo vam ho doporucil nékdo z rodiny nebo znamych.

Dale doporucujeme, abyste si zbozi vyhledali u vice prodejcl. Varujici totiz muze byt i vyrazné nizsi
cena v porovnani s jinymi cenovymi nabidkami. Je zde riziko, ze vam zakoupené zbozi nikdy nedorazi
Ci se bude jednat o jiny produkt nebo falsifikat originalniho vyrobku, ktery je vyrobeny z levnéjsich
materialu a Casto ani neméa deklarované funkce.

Obezretni budte hlavné pri vybéru platebni metody, jakmile zkousite internetovy obchod poprve,
nechte si zbozi zaslat na dobirku. Tento zplisob mimo jiné zajistuje vétsi jistotu vraceni penéz v
pripadé podvodu. U online plateb si hlidejte, aby probihaly na zabezpecenych protokolech (https,
tls/ssl), na bezpe¢né platebni brané anebo aby bylo vyuZito aktivni zabezpeceni 3D Secure. Udaje o
platebni karté nebo pro prihlaseni do internetového bankovnictvi si chrante a s nikym je nesdilejte,
zejména CVV/CVC oveérovaci kod z druhé strany platebni karty.

Jakmile vam bali¢ek dorazi, nec¢ekejte s otevrenim a zkontrolujte jeho obsah. Pokud neodpovida
tomu, co jste si objednali, a prodejce nereaguje nebo nechce zbozi vyménit, kontaktujte Policii Ceské
republiky. Policisté mohou zajistit hotovost, kterou jste za bali¢ek platili, online platbu muze zadrzet
banka. V obou pripadech ale rozhoduje ¢as, proto je treba jednat co nejrychleji.

Preventivni rady a doporuceni, jak nenaletét podvodnym e-shopum:

NAKUPY V ONLINE PROSTORU

Inzertni podvody

Podvodna jednani na internetovych inzertnich portalech maji vétSinou totozny scénar a probihaji
zpravidla pisemnou formou. Velmi ¢asto evidujeme inzertni podvody na online bazarech jako je
Aukro, Bazos, Sbhazar, Vinted nebo Marketplace na platformé Facebook.

Aby podvodnici nalékali co nejvice obéti, nejCastéji zverejnuji inzeraty na zadané polozky jako je



elektronika nebo znackové zbozi. Cena pak byva velmi vyhodna, nékdy az podezrele nizka. Pri
komunikaci se budou vyhybat osobnimu predéni a zaslani zbozi na dobirku, jelikoz si tak mtizou co
nejvice zachovat svoji anonymitu. Aby z vas dostali penize co nejrychleji, ¢asto budou tvrdit, ze ma o
polozku zdjem i jiny uzivatel, ale pokud zaSlete penize ihned, véc pripadne vam. Jakmile budou mit
platbu u sebe, prerusi veskerou komunikaci nebo se je$té riznymi sliby a ujiStovanim budou snazit
oddalit moment, kdy zjistite, Ze jste byli podvedeni.

Pokud se rozhodnete néco objednat z online bazaru, domluvte se s prodejcem na zaslani na
dobirku nebo osobnim odbéru. Nepodléhejte natlaku, ze musite za zbozi zaplatit co nejdrive, dejte
si na Cas a koupi si promyslete. Balicek si po obdrzeni rozbalte a zkontrolujte, zdali prislo, co jste
si objednali. V pripadé podvodu kontaktujte policii, a to i kdyz ¢astka pro vas nebude nijak vysoka.
Skody zptisobené jednim pachatelem se v téchto piipadech séitaji a je mozné, Ze podvodnika, ktery
pripravil o penize vas, maji policisté jiz v hledacku. Chranite tak bezpeci budoucich ndkupt svych i
ostatnich.

Preventivni rady a doporuceni, jak nenaletét podvodnikum na online bazarech:

V predvanocnim obdobi mizete ztratit prehled o tom, jaké balicky a od jakych prepravnich
spolec¢nosti vam maji dorazit. Podvodnici tak na vas mohou cilit i pres SMS zpravy, které vyzyvaji ke
kliknuti na prilozeny odkaz a zaplaceni cla nebo jinych poplatku, a to zadanim udaju vasi platebni
karty nebo primo prihlaSenim do internetového bankovnictvi. Nez zacnete jakkoliv jednat, ovérte si
cislo zasilky s vasimi objedndvkami nebo kontaktujte primo prodejce ¢i dopravce, abyste si zjistili
stav objednavky. Zadédnim udaju do této podvrzené stranky byste je mohli poskytnout cizim osobam.

Zvazte i pojisténi internetovych rizik pro pripad, Ze byste se pri svych pristich online ndkupech preci
jen stali obéti trestné ¢innosti.
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