Za kratkodobé pujcky zaplatite i tisice korun,
potvrzuje novy Index odpovédnéeho uverovani

17.6.2025 - | Clovék v tisni

Na bézné vydaje si v uplynulém roce musela pujcit pétina lidi. Nejvice zatézujici jsou
polozKy za potraviny a energie. Vyplyva to z aktualniho pruzkumu agentury Ipsos pro
Seznam Zpravy. Pro kratkodobé preklenuti nedostatku financi lidé obvykle vyuzivaji
povolené precerpani bézného uctu, kreditku nebo pujcky na internetu. A pravé tyto
financni produkty bank a nebankovnich spolec¢nosti srovnava nas posledni Index
odpovédného uvérovani.

Co je cilem Indexu?

Porovnavame nabidku vSech poskytovatelt kratkodobych nezajisténych spotrebitelskych Gvéru a
vyhodnocujeme, nakolik jsou jejich pujcky bezpecné. Hodnoceni vychézi z fady faktorl (info na konci
¢lanku) a jeho vysledkem je bodova hodnota (Cim vyssi, tim lepsi) a hvézdy (Ctyti hvézdy oznacuji
nejlepsi nabidku).

Srovnani bank a nebankovnich spolecnosti

,Index odpoveédného uvérovdni potvrzuje, ze banky nabizeji vesmés bezpecné tuvery. Nejlepsi
hodnocent si odnd$eji Air Bank, mBank a Ceskd spoftitelna, jejichZ uvéry maji pfijatelné ceny,
nabidka je transparentni a vymdhaci proces je nastaven v zdsade korektné,” rika analytik David
Borges, jeden z autorl Indexu.

,Do skupiny nejlépe hodnocenych spolecnosti, tedy téch se Ctyrmi a tremi hvézdami, se ale dostala i
rada nebankovnich spolecnosti, véetné poskytovatelii odlozenych spldtek,” dopliiuje.

Slabé umisténi, tedy jednu ¢i zadnou hvézdu, obdrzely nebankovni spolecnosti, které poskytuji velmi
drahé kratkodobé pujcky, a navic maji rezervy ve zverejiovanych informacich, vymahacim procesu ¢i
praci s uvérovymi registry.

Kolik stoji 20 000 K¢ na mésic?

Vénovat pozornost cené se pri vybéru pujcky opravdu vyplati. Nejde jen o to, ze uSetfime -
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nejlépe povolené precerpani bézného uctu neboli kontokorent.

Banky jej nabizeji za urokové sazby asi 20 % rocné. Pokud si ¢lovék formou kontokorentu vypujci na
mésic 20 000 K¢, na urocich jej to bude stat kolem 350 K¢, coz je zvladnutelna polozka.

,Vyhodou kontokorentu je i to, Ze na spldceni neni treba myslet - dluh se automaticky uhradi z
prijmu na tcet. Na druhé strané stejné snadné je i zadluzeni! I u této pujcky tedy plati, ze by méla
byt vyuzivdna pouze prilezitostné a védomé. ,Chodi-li lidé do minusu’ kazdy mésic, s hospodarenim
domdcnosti neni neco v poradku,” podotyka David Borges.

O néco drazsi ptjckou byva kreditni karta, ktera patii mezi tzv. revolvingy. Jde o typ Gvéru, ktery lze
¢erpat opakované, do vySe predem schvaleného limitu. Dvacetitisicova ptjcka formou kreditni karty
stoji v soucasnosti asi 400 K¢ mésicné, coz je stale prijatelna castka. Banky navic rady pripominaj,



ze pokud dluh na kreditce splati ¢lovék vCas, nemusi hradit zddné uroky. To je sice pravda, ale jsou
tu i rizika.

Na rozdil od kontokorentu si dluznik splaceni dluhu na kreditni karté musi obvykle sam hlidat.
Revolvingové produkty navic funguji tak, ze postaci splatit minimélni ¢astku. To ale prodluzuje dobu,
po kterou Clovék penize dluzi. Nakonec proto zaplati na Grocich mnohem vice, nez kdyby srovnal
dluh z vyplaty nebo platil v pravidelnych splatkach.

,Zdkladni pravidlo tedy zni: splatit dluh z kreditky co nejdrive. Pokud se to nedari, je lepSi pozddat o
klasickou pujcku s pravidelnou spldtkou. Ta byva ostatné i levnéjsi,” radi analytik.

Lidé, kteri na uvér od bank nedosahnou, se vétSinou obraceji na nebankovni spoleCnosti. Ty nabizeji
bud revolvingové produkty anebo jednorazové splatné mikropujcky, oboji vSak za vyssSich cen nez
banky.

Z aktualniho Indexu odpovédného Gvérovani vyplyva, ze kratkodobou pujcku za prijatelnych
cenovych podminek lze ziskat od spolecnosti Home Credit (ta nabizi i pajcku Kamali), ESSOX,
Cofidis a nové i Creditstar. Rozumné ceny nabizeji také poskytovatelé odlozenych plateb Twisto a
Skip Pay. Naklady na mési¢ni dvacetitisicovou pujcku se u téchto spolec¢nosti pohybuji do 600 K¢.

Na opa¢ném konci Zebricku se umistily pujcky SOSCredit, CreditGo, CreditPortal a Pljcka7. Po
prepocCteni poplatkll prekracuje tirokova sazba téchto uvért kolem 500 % ro¢né. Néklady na mésic¢ni
pujcku ve vysi 20 000 pak dosahuji 8 000 K¢ i vice (nékteré z téchto spolec¢nosti vSak pujcuji méné
nez 20 000, takze redlny urok je nizsi).

Drahé nebankovni pujcky omezi zakon

LJednordzova splatnost v kombinaci s vysokou cenou je hlavni slabina mikropujcek. Lidé totiz
mnohdy na thradu poZadované sumy nemaji a pujcku si prodluzuji, ¢asto opakované. Problém se tim
vSak spise odsouvd, nez resi,” vysvétluje David Borges.

Nejpozdéji od roku 2027 by vSak mélo platit omezeni urokovych sazeb a takto drahé pujcky jiz
nebude mozné nabizet. ,Nékteré nebankovni spole¢nosti mozna kvuli novym pravidlim skonci, jiné
zacnou nejspiSe nabizet levnéjsi uvéry. Prvni takové signdly jsme jiz zaznamenali,” uzavira analytik
organizace Clovék v tisni.

Kalkulacky: pomocnik, ktery ¢asto chybi

Clovék, ktery zvazuje tvér, by mél mit moZnost ziskat co nejlep$i predstavu o cend. S tim miZe
nejlépe pomoci uvérova kalkulacka na webové strance véritele. U nabidky mikropujcek lidé
kalkulacky obvykle najdou. Poskytovatelé revolvingovych uvéru, véetné bank, jsou na tom ale o
poznani hure.

Funk¢ni kalkulacku ndkladi na kreditni kartu mé z bank pouze Ceskéa spofitelna a Raiffeisenbank.
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Komercni banky a Monety Money Bank.

,Chapeme, ze kalkulacky pro revolvingovy a kontokorentni tivér se tvori obtizneji, protoze splaceni
téchto produktil je nepravidelné. Vétsi slozitost tivérovych produkti by ale méla byt diivodem, proc¢
informace o ndkladech lépe vysvétlit, treba tak, Ze si klient bude moci rychlost spldceni ptjcky sdm
nastavit,” komentuje David Borges.

TIP: porovnejte urokovou sazbu s RPSN



Pokud je cenova nabidka neprehlednd, porovnejte nabizenou urokovou sazbu a tzv.
RPSN. Jestlize se tyto dvé hodnoty vyrazné lisi, znamena to, Ze pujcka je draha nebo si
spolecnost kromé troki Uctuje i dalsi poplatky.

Srozumitelna nabidka je zaklad

Index se letos vice zameéruje na srozumitelnost cenové nabidky. Nékteré informace totiz mohou byt
zavadéjici. Prikladem je firma Centrofinance, ktera na svém webu ofin.cz nabizi pujcky za 40 % p.m.
Méné zkuSeny spotrebitel si nemusi uvédomit, ze irokova sazba je prezentovana v nezvyklém
mésicnim vyjadreni a za pujcku ve skutecnosti zaplati ro¢ni trok 480 %.

,Srozumitelnost nabidky komplikuji i kombinace trokové sazby a poplatki, rizné bonusy ¢i
odpousténi ¢dsti ndkladi,” vysvétluje Petr Sladek, spoluautor Indexu odpovédného uvérovani.

Rada pri problémech se splacenim

Do potizi se splacenim se muze dostat kazdy. Proto je dulezité, aby véritelé véas a srozumitelné
informovali klienty o0 moznych resenich. Lidé ve finan¢nich potizich byvaji ve stresu, ¢asto tapou a
mohou udélat Spatné rozhodnuti.

Odpovédny véritel proto nabidne prehledné informace - napriklad o moznosti odkladu splatek,
upravée splatkového kalendare nebo kontaktu na konkrétni osobu. Tak Ize predejit zbytecnému
zhorSeni situace a posilit vzdjemnou davéru.

Slabé misto: kontrola stavajicich dluhu

Prestoze zékon véritelim uklada, aby pri provérovani schopnosti zadatele splacet brali v potaz i
existujici zadluzeni, ne vSechny spolecCnosti se tim ridi.

Nasi dluhovi poradci se opakované setkavaji s pripady, kdy lidé ziskali Gvér i v situaci, kdy jiz
splaceli dvé, tri nebo i vice dalSich pujcek. Schopnost splacet tak precenili nejen sami zadatelé o
uvér, ale i spolecnosti, které nové Gvéry poskytly. Bud o existenci starsich pujcek védi, ale pri
schvalovani tuto informaci ignoruji, anebo se v relevantnich uvérovych registrech vibec nedoptavaj.
O druhé moznosti svédci i to, ze rada poskytovatelu z fad nebankovnich spolecnosti nezjistuje
existujici uvéry v registru NRKI, ktery obsahuje nejvétsi mnozstvi zaznamu.

TIP: Kdo pomize s problematickou pujckou?

Pokud se domnivate, ze véritel zanedbal svoje povinnosti a neposoudil spravné Vasi
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schopnost splacet, nebo je pujcka predrazena, muzete se obratit na Financniho arbitra
finarbitr.cz. Ten pripad posoudi a pokusi se zprostredkovat smirné reseni.

Pomoc nabizi také nase dluhova help linka [] 770 600 800. Vice informaci naleznete i na
webu jakprezitdluhy.cz.
Sluzby Finan¢niho arbitra i dluhové poradenstvi jsou zdarma.

Jak je Index sestavovan?

e Nejvétsi vahu maji v Indexu naklady na pujcku, tedy ¢astka, o kterou dluznik u jednotlivych



spolecnosti pUjcku preplati. Srovnani cen je zalozeno na prikladu mésicni pujcky ve vysi 20
tisic K¢. U kreditnich karet jsou zahrnuty néklady na vedeni a vybér hotovosti, naopak neni
zohlednéno bezirocné obdobi. Do hodnoceni vstupuji i ndklady na prodlouzeni a polozky, které
si véritel muze uctovat pri prodleni se splatkami.

» Hodnoceni transparentnosti se zaméruje na dostupnost a srozumitelnost informaci o ptjcce.
Mimo jiné, zda maji spole¢nosti na webu kvalitni kalkulacku, kterd ukazuje mésicni splatky a
celkové nédklady, jak rozsahlé je smluvni dokumentace nebo jestli véritelé lidem radi, jak
postupovat, pokud nejsou schopni uvér splacet.

e Postup véritela pri jednani s lidmi, kteri nejsou schopni splécet, je hodnocen v oblasti procesni
vstricnosti. Index sleduje tfeba postup pri vyméahéani promlcenych pohledavek nebo kroky,
které véritel voli pri Zalobé.

 Index zahrnuje i dalSich parametry, tfeba toho, zda véritelé kontroluji ivérové registry, kde se
eviduji ptijcky od jinych spolecnosti.

http://www.clovekvtisni.cz/za-kratkodobe-pujcky-zaplatite-i-tisice-korun-potvrzuje-novy-index-odpove
dneho-uverovani-12669gp
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