Jak chranit starsi lidi pred diskriminaci? S
cilem hledat reseni a podporu se ombudsman
sesel se zastupci neziskovek

10.6.2025 - | Kancelar verejného ochrance prav

Ochranit, nebo podporit? Co ve skutecnosti potrebuji starsi lidé?

Spole¢né s nimi hledal tym ombudsmana odpovédi na otézky, co mize zivot starSich lidi zlep$it a jak
lze diskriminaci predejit. Shodli se na tom, ze je potreba vychazet z potreb kazdého jednotlivého
¢lovéka. Z profesnich zkuS$enosti Gcastniku vyplynulo, Ze podstatnou komplikaci je pro nékteré jejich
klienty rychly vyvoj digitalnich technologii. Upozornuji na potiebu podporit starsi lidi v
samostatnosti a rozvoji kompetenci pri pouzivani digitalnich sluzeb. Pokud ale starsi lidé nechtéji
vyuzivat digitalni technologie, méli by mit napriklad moznost obratit se na urad i jinou (offline)
cestou. Rizikum digitélniho vylouceni z pohledu ruznych skupin spole¢nosti se ve svém prispévku
vénovala také Lucie Vidovicova, sociolozka z Fakulty socialnich studii MU.

Starsi lidé jsou rozmanita skupina. Zatimco nékteri z nich jsou plné sobéstacni, jini potrebuji péci v
kazdodennim Zzivoté. Situaci by zlepsila vétsi dostupnost terénnich sluzeb a podpora neformalnich
pecujicich. Praci lidi, kteri vedle jinych povinnosti pecuji o starsiho rodinného prislusnika, vyzdvihla
ve svém vzkazu také soudkyné Evropského soudu pro lidska prava Katefina Simac¢kova. Podpora
starsich lidi souvisi i se zaClenénim do komunity, napriklad formou participace nebo chytrého
urbanistického reseni. Obce a kraje mohou prispét k tomu, aby byl verejny prostor pristupnéjsi pro
starsi lidi a umoznoval mezigeneracni setkavani. Stejné tak je dalezité, aby organizace a urady mezi
sebou sdilely informace a budovaly spolecné dostupnou sit pomoci.

Propojovat, sledovat a pomahat obétem diskriminace. To je mimo jiné iloha ombudsmana

Spoluprace s neziskovkami umoziuje tymu ombudsmana dlouhodobé zacilit pomoc lépe. Diky
klientiim organizaci se dostava blize k lidem, kteri pomoc potrebuji. Ziskava také podnéty, kde
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Na ombudsmana se mize obréatit s dotazem kazdy, kdo mé podezieni na vékovou diskriminaci.
Prilezitosti zasadit se o zlepSeni zivota starsich lidi mé& vSak ombudsman vice. Monitoruje napriklad
podminky lidi Zijicich v zafizenich, v¢etné domovi pro seniory. Z dat Ceského statistického tradu
vyplyva, ze nejvyssi podil lidi s postizenim je ve vyssich vékovych skupinach. Proto ombudsman
chrani préava starsich lidi i tim, Ze kontroluje, jestli stat dodrzuje mezinarodni Umluvu o pravech
osob se zdravotnim postizenim.

Ze zkuSenosti ombudsmana vyplyvd, ze diskriminace starSich lidi ¢asto vychézi ze stereotypu a
predsudku (napr. odmiténi starsich uchazecl o zaméstnani). Obrana pred diskriminaci je tak jednim
ze zpusobu, jak vyvracet stereotypni pohledy na seniory. Ombudsman si proto vazi prace
neziskovych organizaci, které usiluji o dustojné podminky pro zivot starsich lidi a jejich uc¢inné
zapojeni do spolecnosti.
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