Z trhu az k milionovym obratum. E-shopu
Zdravoslav se dari, ze zakaznici nakupuji
opakovane
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Zacalo to prodejem ovoce, zeleniny a vlasskych orechu na trzich na Moravé, odkud David
Sazel pochazi a aspésné ridi rodinnou firmu a e-shop Zdravoslav, ktery uz od prvnich
mésicu predcil ocekavani a dosahoval milionovych obratu.

Pistaciové orisky, lyofilizované mango s kesu, ale i seminka nebo lusténiny tvori sortiment e-shopu
Zdravoslav, ktery si David Sazel postavil sdm na Shoptetu.

Probrali jsme, jaké jsou zacatky v online podnikani, kdyz prechézite na trvanlivé zbozi a zaroven se
presouvate do online. Celym rozhovorem se prolinalo, jak dulezitd je kvalita prodavanych produktq,
vztah se zdkaznikem a jak nastavit hodnoty, kterymi se ridi celd firma, protoze pak se k vim budou
zékaznici vracet - coz je cil mnoha e-shopard.

Jste rodinna firma z Moravy. Jak vypadaly zacatky vaseho podnikani?

Jsme Zdraveslav, mala rodinna firma z Moravy, ktera se zaméruje na orisky, susené ovoce a dalsi
zdravé potraviny. V oblasti zdravého stravovani podnikdme uz od roku 2010. NaSe prvni kroky
vedly pres prodej cerstvého ovoce a zeleniny na farmarskych trzich a v malém obchudku, kde
jsme si rychle vybudovali vérnou klientelu, a to se nam diky pristupu k zakaznikim podarilo
vybudovat i u e-shopu. Zékaznici se k ndm hodné vraceji a jsme presvédceni, ze je to diky dlirazu
na kvalitu nasich produktu. Potvrzuje se ndm to i v recenzich a komentérich na sociélnich sitich.

Opakované nakupy jsou cilem spousty e-shopu. Jak jste dokazali, ze zakaznici se vam
vraceji, kdyz trh se zdravymi potravinami je dnes velmi rozmanity a konkurenc¢ni?

Vérime, ze dlouhodoby uspéch neni jen o cené nebo Sirce sortimentu, ale hlavné o duvére, kvalité a
poctivém pristupu. To jsou hodnoty, které nasi zdkaznici poznaji a kvuli kterym se k nam radi
vraceji.

Lidi si od zac¢atku chvalili kvalitu. Kvalita produktt, kvalita baleni a rychlé odeslani, to jsou za mé tri
véci, které naklonily zékazniky na nasi stranu. My balime vSe Cerstvé, nelezi nam to pul roku ve
skladu.

Znacku odlisSuje autenticita a hodnoty

Rada e-shopti si hodnoty na zacatku viibec nedefinuje, nebo se k nim propracuje az po
dlouhé dobé. Vy rikate, zZe je to pro vas kli¢ k uspéchu, podélite se o to, jak takové hodnoty
mohou vypadat?

Méme 6 takovych hodnot, které nas definuji.

Kvalita na prvnim misté. Spolupracujeme pouze s dodavateli, kterym duvérujeme a kteri splnuji
nase naroky na nejvyssi standardy. Produkty sami ochutnavame, kontrolujeme a rucné balime. Kazda
Sarze prochazi prisnou kontrolou - kdyz néco neodpovidéa nasim standardiim, nejde to do prodeje a



ihned to vracime zpét.

Rucni baleni s durazem na detail. VSechny produkty balime ru¢né v nasi vlastni balirné, coz nam
umoznuje nejen findlni kontrolu, ale i garantovat cerstvost. Praktické znovuuzaviratelné baleni je
navic benefitem pro zdkazniky.

Ekologie a udrzitelnost. Nase baleni minimalizuji dopad na Zivotni prostiedi. Uprednostiujeme
recyklovatelné materialy a premyslime ekologicky v kazdém kroku - od vybéru oball az po
skladovani. Pouzivame znovuuzaviratelné obaly, které prodluzuji ¢erstvost. Je to praktické a
ekologické.

Optimalni skladovani. Skladujeme v prostredi, které zajiStuje maximalni Cerstvost produktu -
zachovava se chut, krupavost i nutricni hodnoty.

Transparentnost a duvéra. Zakaznik vi, co kupuje. Na blogu a socialnich sitich sdilime informace o
puvodu, vyzivovych benefitech i ekologii, protoze vérime, ze dlouhodoby vztah je mozny jen na
zékladé duvéry.

Zaruka spokojenosti. Se zdkazniky jedndme naprimo, férove. Pokud nastane jakykoliv problém,
okamzité jej reSime. Staci poslat fotku a Cislo Sarze - vime, Ze i to déléd rozdil mezi jednorazovym
nakupem a loajalnim zdkaznikem.

Zkratka vérime, Ze to, co dnes odliSuje znacku, nejsou slevy, ale hodnoty a autenticita. Jsme maly
tym, ktery déla veci od srdce.

Uz prvni mésice e-shopu predcily nase ocekavani
Co povazujete za svuj nejvétsi uspéch?

Za nas uspéch povazujeme predevsim to, ze jsme si dokazali zachovat rodinny charakter firmy, i
kdyZ jsme se rozrostli a prenesli nase podnikani do digitdlniho prostredi.

Jak probihal prechod do online prostredi?

Vv

produktech a moznostech online prodeje, ktery by ndm umoznil oslovit zdkazniky po celé republice, a
to bez omezeni sezénnosti. Do svéta e-commerce jsme naplno vstoupili v roce 2020, a to s jistou
davkou skepse a minimalnimi o¢ekavanimi.

Realita ale predcila veskera nase ocekavani. Uz béhem prvnich mésict nas prodeje na naSem novém
e-shopu postaveném na platformé Shoptet katapultovaly k milionovym obratiim. Diky tomu jsme
mohli do firmy zapojit celou rodinu a proménit nasi préaci v dlouhodobé rodinné poslani.

Byli jsme uplni zacatecnici, spustil jsem néjaké reklamy na Facebooku. Koukali jsme na konkurenci,
jak to déla a pomohl i covid, kdy lidi produkty z oblasti zdravé vyzivy a orechy hledali. Méli jsme
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kvalita produkti.
Shoptet byl vase prvni volba. Jak jste se rozhodoval pri vybéru platformy?
Pri vybéru platformy jsme kladli diraz predevsim na funkcionalitu, stabilitu a rozumnou cenu. Jeden

vecer jsem sedl a googlil jsem, udélal jsem si srovnani dostupnych systému a postupné jsem si prosel
testovaci verzi e-shopu.



Shoptet byl uz v tu dobu nejlepsi, nemuseli jsme resit zadné programovani, vSechno, co jsme
potrebovali, reSeni uz meélo. A pribyvaji dalsi, z novinek pouzivame treba Shoptet Baliky.

A samozrejmé uz tenkrat byla spousta recenzi, které v rozhodovani pomohly. Chtéli jsme reSeni,
které nam umozni rychly rozjezd, ale zaroven nabidne i prostor pro rust. Navic jsme védéli, ze se v
zacatcich budeme muset spolehnout hlavné sami na sebe, a tak pro nas byla klicovéa jednoduchost
ovladani, moznost automatizace opakovanych tkonu a podpora ve formé komunity a dokumentace.

Spusténi bylo rychlé, vSe jsem nastavoval sam
V ¢em vidite nejvétsi vyhody Shoptetu?
Shoptet ndm od zacatku umoznil:

« rychlé spusténi e-shopu bez potreby externiho vyvojare, vSe jsem si nastavoval sam,
vzdycky jsem nasel navod v administraci nebo Napovedeé.

 prehledné uzivatelské prostredi, diky kterému jsme mohli uz od zac¢atku e-shop snadno
spravovat i bez technického zazemi, a kdyz uz se néco objevi, kontaktuji technickou podporu,
ktera rychle odpovi a pomuze,

« Sirokou nabidku modulu a doplnk, které pokryvaji veSkeré nase potreby - od marketingu
pres zakaznicky servis az po dopravu, nové jsme treba e-shop napojili na Shoptet Baliky,

« pravidelné aktualizace, které platformu udrzuji moderni a konkurenceschopnou, a ja si je
nemusim hlidat sam a resit s vyvojarem,

e mame moznost rustu bez nutnosti platformu ménit - coz bylo a stale je pro nas zésadni.

Shoptet se pro nas zkratka stal spolehlivym partnerem, ktery nerusi nasi praci, ale umoznuje ndm
soustredit se na to, co je opravdu dulezité - na produkt, zékaznika a hodnoty.

Vyuzil jste na zacatku specialisty pro nastaveni e-shopu, nebo jste vse délal sam?

Ja jsem cClovék, ktery ma rad vsechno pod kontrolou, a aby to bylo, jak chci, takze jsem si vSe
nastavoval sém pomoci ndvodl na Shoptet Podpore, perfektni je na to i facebookovéa Shoptet
Poradna. A kdyz néco potrebuju, tak piSu na podporu, tam mi odpovidaji témér vzdy okamzite.

Jediné, co uz neresim j4, je marketing, na ten mame brnénskou agenturu Optimio, staraji se ndm o
PPC a délaji podle zadani, co potrebujeme.

Ekologie je dulezita pro zakazniky, ale i pro nas

Jako dulezitou hodnotu jste zminoval ekologii a udrzitelnost. Zvlasté mlada generace na
tohle hodneé slysi. Pozorujete to i ve vaSem segmentu?

Téma ekologie je dilezité nejen pro zakazniky, ale i pro nas jako firmu. A to uz od samého zacatku
podnikdni. Vérim, ze podnikat se da i zodpovédné - s ohledem na prirodu, dodavatele i samotné
zakazniky. Nejde o trend, ale o dlouhodoby zavazek, ktery se odrazi v kazdém nasem kroku.

Vv

U produktl sleduji nejen slozeni, ale i zpusob baleni, ekologickou stopu a celkovou filozofii znacky. A
prave proto jsme presvédceni, ze udrzitelnost neni néco navic, ale nutnost, pokud chce firma uspét i
v budoucnu.

Jak konkrétné se ekologie promita do vasi praxe?



Pouzivame recyklovatelné a znovuuzaviratelné obaly, které zajistuji Cerstvost, ale zaroven
minimalizuji dopad na prirodu. Snazime se omezit plasty a optimalizujeme velikosti baleni,
abychom snizovali zbyte¢ny odpad.

Také uprednostiiujeme lokalni a spolehlivé dodavatele, ¢cimz zkracujeme dodavatelsky retézec a
snizujeme uhlikovou stopu.

Jaké sluzby nebo doplnky jsou pro vas e-shop nepostradatelné a vyzdvihl byste je?
Zminil bych Leadhub, pres ktery délame e-mailovou komunikaci se zakazniky. Presli jsme z

Mailchimpu, ten nam prisel slozity. A pak jeSté pouzivame chytré dopliky typu Doplikovy prodej v
kosiku a podobné, nemusime to programovat, koupime za par korun a pomaha to.

Proces napojeni na Baliky byl snadny a rychly
Mate zkuSenost se Shoptet Baliky?

Sluzbu Shoptet Baliky jsme zacali vyuzivat v roce 2025 a jsme velmi spokojeni. Vyrazné usnadnuji
praci - a navic skvéle funguji i s nasim vlastnim systémem logistiky. Mame nasmlouvané tri vlastni
dopravce, a i presto nam vse krasné sedlo do jednoho prehledného systému.

Co se vam na sluzbé libi a pro¢ byste ji doporucili dalSim e-shoparum?

Sluzba je integrovana primo v administraci Shoptetu, takze napojeni je opravdu jednoduché. Vse
mame po ruce a neplatime zadné zbytecné poplatky. Navic proces propojeni je extrémné snadny a
rychly. Pivodné jsme vyuzivali jiné reSeni, ale vadilo nam, ze jsme platili vysoké poplatky za sluzbu,
kterou nyni mame zdarma.

Mési¢né zpracujeme cca 2 000 objednéavek a diky tisku Stitkt primo v administraci Setfime priblizné

30 minut denné. Loni jsme za puvodni reSeni zaplatili 20 000 K¢, letos jsme na Shoptet Balikach
zatim neutratili nic.

Dobirka klesa, trenduje nakupovani pres mobil

Jaké mate zkuSenosti s platebnimi branami? Aktualné vyuzivate Shoptet Pay.
Ano, pouzivame Shoptet Pay a rovnéz si jej nemuzeme vynachvalit. Platby pres néj jsou:

 rychlé a spolehlive,

 prehledné evidované v administraci,

e a co je dulezité - cenové dostupnéjsi nez jiné platebni brany, které jsme v minulosti
zvazovali.

V ¢em vidite usporu financi?

Ve srovnani s jinymi platebnimi branami, které jsme vyuzivali drive, nas Shoptet Pay aktualné stoji
nejméné. Mame zkuSenost s s GoPay a ThePay. KdyzZ jsme si zazadali o snizeni nebo lepsi tarif, tak se
s nami nebavili o vyhodnéjsich podminkéach. Rozdil v cené transakc¢nich poplatku je fakt velky.

Jaké trendy pozorujete u platebnich metod, které zakaznici voli?

Hodné lidi chce platit predem, dobirka klesa, mozna je to i tim, Ze nas zakaznici znaji. Momentalné



¢ini pomér dobirka platba kartou zhruba dva ku trem. Hodné plateb pozorujeme pres Apple Pay, to
drive nebyvalo. 70 % zakaznikl také nakupuje pres mobil.

Jak pracujete s nedokoncenymi objednavkami?

Nikdy jsme neméli problém s tim, ze bychom méli velké mnozstvi nedokoncenych objednavek.
Srovnani s predchozimi platebnimi branami, a jestli ndm Shoptet Pay v tomto pomahd, by bylo
neobjektivni, ted mame trojndsobny pocet objednavek.

Ale kazdopadné kdyz se to stane, ze objednavka neni provedena, tak pres Shoptet Pay poslem e-
mailem zadost o opétovnou platbu, mame to v adminu a nemusime nic resit. Drive se muselo jit do
adminu brany a posilat zadost o opakované pokusy odtamtud, coz bralo zbyte¢né cas.

Shoptet Pay nabizi i automatizace, vyuzivate je?

Mame nastavené automatické parovani objednavek po zaplaceni a automatickou kontrolu plateb
prevodem na uctech ve Fio bance (CZ i SK). Po zaplaceni se objednavka prepne do stavu Vyrizuje se
a my tak ve skladu zaCneme chystat.

Shoptet ndm v tomto sméru umoznuje efektivni provoz bez zbytecnych nakladu, coz jako rodinna
firma velmi ocenujeme. A hlavné - mame vic ¢asu na to, co je pro nas skutecné dulezité: na
produkty, zdkazniky a nas tym.

https://blog.shoptet.cz/pribeh-zdravoslav
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