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Levny e-shop nemusi byt e-shop

Propagace je v dnesni dobé velmi snadnd, coz je vitané zejména u mensich prodejct i poskytovatell
sluzeb. Stejné jednoduse ji vsak mohou vyuzit i podvodnici a ¢asto tak ¢ini. Je proto nutné si vzdy
radné ovérit, zda stranky, které vyuZzily této propagace jsou skuteénymi e-shopy ¢i jinymi subjekty, za
které se vydavaji. ,Casto se setkdvdme s tim, Ze strdnky jsou zaloZené jen pdr dnil, ve kterych
spotrebitelé nakoupi zbozi, avsak ndsledné jsou obchody ddle nedohledatelné. V takovém pripadé je
velmi slozité domdhat se svych pradv,” uvadi Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Zlaté ceské rucicky

Podporujete radi lokélni prodejce? V tom pripadé i na vas cili mnoho podvodniki, kteri se vydavaji za
tradic¢ni ¢eské prodejce. Do svych ndzvu ¢asto davaji ceské mésto ¢i typické Ceské jméno, aby
pusobili davéryhodnéji. Dlouhou dobu jsme se v ramci nasi ¢innosti setkavali s e-shopem
ModaOpava.cz, ktery mél v logu ¢eskou vlajku, av$ak s Ceskou republikou nemél nic spole¢ného. V
soucasné dobeé jsou tyto stranky jiz nedostupné, avsak jako priklad slouzi vice nez dobre.

Druhym typem podvodu souvisejicich s ,lokalnimi prodejci” jsou tklivé pribéhy, kdy zpravidla
rodinny podnik tdajné kon¢i svou ¢innost. Nékdy z divodu vysoké konkurence, jindy napriklad pro
vysoky vék a absenci nasledovnika. V ramci dojemného pribéhu je poté nabizeno zbozi s vysokou
slevou. ,Ndsledné vsak dojde zbozi neodpovidajici kvality, pripadné zbozi zcela jiné. Neni vyjimkou,
Ze zbozi neprijde viibec,” upozornuje HekSova.

(Ne)znamy prodejce

Mezi riziky nemuzeme opomenout ani napodobeniny zndmych obchodi, kdy podvodnici téZi z toho,
ze vytvori stranku se stejnym nebo velmi podobnym nazvem. ,Ndzev se mize lisit v jednom pismenu,
ale miize byt i zcela totozny,” upresiiuje HekSova a dodava: ,Proto je vzdy vhodné si stranky
inzerenta otevrit a ovérit. Jednoduchym ukazatelem mize byt pocet sledujicich.”

Tyto stranky poté nabizi zbozi vyrazné pod cenou z duvodu vyprodeje skladu - muzZe se jednat o
elektroniku od zndmého prodejce, ale také o prodej zapomenutych zavazadel z letisté. V pripadé, kdy
si spotrebitelé nejsou jisti tim, kdo je provozovatelem danych stranek, neméli by vyplnovat zadné
udaje. Podvodnici totiz mohou zneuzit jak udaje osobni, tak i platebni.

Neni cas ztracet cas

,V pripadé, kdy spotrebitelé naletéli a napriklad vyplnili néjaky formuldr na pochybnych strankdch,
méli by tuto situaci okamzité resit,” upozoriuje HekSova. Pokud doslo k poskytnuti platebnich udaja,
je dulezité bezodkladné kontaktovat banku, ktera doporuci dalsi postup. Tim mlze byt napriklad
zablokovani platebni karty. V pripadé, ze spotrebitel vyplnil osobni udaje pripadné poskytl kopie
osobnich dokladu (coz je Casté v pripadé podvodnych investic), je vhodné rovnéz kontaktovat Policii
CR, piipadné podat trestni ozndmeni.



V pripadé, kdy si spotrebitelé nejsou jisti, zda nenaletéli, mohou se obratit na spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin na cisle 299 149 009, pripadné elektronicky.
Pokud by spotrebitelé chtéli varovat ostatni pred podvodnym e-shopem, mohou rovnéz zalozit
stiznost ve sluzbé VaseStiznosti.cz.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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