E-shopy a pravo v roce 2025. Mate jasno v
DSA, GPSR a pristupnosti?
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GPSR, DSA, zakon o pristupnosti. Za posledni pulrok toho legislativa prinesla e-shopum
radu témat a tim padem i otazek. Pripravili jsme checklist, ktery provozovatelim e-shopu
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GPSR, DSA, pristupnost. Mozna uz jste zaznamenali, Ze posledni pllrok je pro e-shopare z hlediska
legislativy bohaty a prinési stale radu otazek, ve kterych majitelé e-shopu tapou. Vite, které tpravy
se vas tykaji a jak? Prinasime tipy, kde Cerpat informace ohledné 3 nejvétsich pravnich tprav
poslednich mésicu.

Potrebujete ujasnit otazky: Co za informace doplnit na sviij e-shop? Co kontrolovat na
produktech? Pak se seznamte se zkratkami GPSR a DSA - vSe srozumitelné vysvétluje
advokatka Petra DolejSova béhem webinare. Podivejte se na zaznam:

Co se béhem webinare dozvite:

0:00 Uvod

02:46 GPSR: Pro¢ k nam prislo? Koho se tyka? A kdo méa vyjimku?
08:32 GPSR: Front-end: Jaké informace u produktu nesmi chybét?
28:54 GPSR: Back-end: Prodejce, dovozce a vyrobce

32:28 GPSR: Co resi prodejce?

33:37 GPSR: Co resi vyrobce?

43:20 GPSR: Co resi dovozce?

46:44 GPSR: Co byva v praxi kdmen trazu?

57:43 GPSR: Co kdyz zjistite, ze produkt, ktery prodavate, je vadny?
01:03:25 DSA: Co to je? Jak se vas to tyka? A co s tim?

01:07:34 DSA: Jak s tim pracovat v praxi?

01:11:09 Chcete si pridat?

E-shop a GPSR

GPSR - novy predpis, ktery se tyka bezpecnosti vyrobku. Platny je napri¢ Evropskou unii od 13.
prosince 2024 a prinasi zmény, které se dotknou vSech, kdo prodéavaji vyrobky spotrebitelim v EU -
vCetné e-shoptl.

GPSR prostudujte, kdyz resite otazky:

* Koho se GPSR (ne)tyka?

» Na jaké vyrobky se vztahuje?

« Jaké povinnosti GPSR prinasi e-shoparim?

« Jaké informace o produktu/ vyrobku prodavaného na e-shopu musime uvadeét?
¢ Kdo to kontroluje?

Pokud mate jesté dalsi otazky, prostudujte clanek o GPSR, ktery Petra DolejSova (zlaty Shoptet
Partner) nachystala pro Shoptet Blog. Najdete tu prehledné sepsané vSechny odpovédi a zjistite, jak
s GPSR e-shopum technicky pomuze Shoptet.



Co znamena zkratka GPSR? General Product Safety Regulation, jde o narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti vyrobku, znamé
taky pod zkratkou GPSR. U¢innosti nabylo v prosinci 2024.

Zé&kon ¢&. 387/2024 Sb. stanovuje dozorové organy (napt. Ceské obchodni inspekce, Statni Gad pro
jadernou bezpecénost).

DSA: kdyz umoznujete vkladat uzivatelsky obsah

Spousta e-shopll letos ohledné DSA dostala od Ceského telekomunika¢niho tfadu zpravu do datové
schranky. Ackoli to uz neni iplna novinka, objevuje se kolem toho mezi e-shopari rada otazek. Co
DSA je a jak se tyka e-shopu?

DSA by vasi pozornosti nemélo uniknout, pokud umoznujete na svém webu vkladat uzivatelsky
obsah (recenze, forum, komentare apod.). Uzivatelé by tak méli mit mozZnost vam nahlasit
pripadny zavadny obsah na vasem webu - udélat to muzete napriklad prostrednictvim formulare,
(ktery si vytvorite sami napt. pres Google Forms, MS Forms nebo jinou sluzbu a vlozite odkaz na néj
na své stranky) ¢i e-mailem. Dllezité je, ze takovy prostredek bude snadno dostupny, uzivateli
umozni identifikovat konkrétni obsah a vysvétlit, pro¢ ho povazuje za nelegalni.

Na e-shopu (webu) zverejnéte e-mailovou adresu pro komunikaci s CTU. Nemusi to byt zcela
nova e-mailova adresa (muze to byt dsa@muj-eshop.cz nebo klidné i vase stavajici - napr. info@muj-
eshop.cz). Hlavné na ni budte dostupni.

Do obchodnich podminek byste méli uveést, jaky obsah k sobé nechavate nahravat a za jakych
podminek ho miZete odstranit - napr. se jedné o obsah, ktery porusuje autorské i osobnostni préava,
obsah, ktery je nelegélni nebo proti dobrym mravum, ¢i obsah, ktery bude poskozovat znacku.

Dobra zprava je, ze povinnosti podle DSA se lisi podle velikosti a povahy platformy, napr. mali e-
shopari a velké online platformy maji jiné pozadavky. U mensich e-shopu je povinnost kontaktni
osoby a mechanismu pro hlaseni zakladni, ale napr. povinnost podévat rocni zpravy apod. se jich
vétsinou netyka.

Hodit se mize i DSA pifruéka od CTU.

Vice informaci o DSA a co znamena pro e-shopy - Petra DolejSova k tématu ma clanek na svém
webu.

Pristupnost

Uz 28. ¢ervna 2025 vstoupi v G¢innost zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkua a
sluzeb. Navazuje na pristupnost webu statniho sektoru a mé vyrazné zlepsit pristupnost vyrobku a
sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim nebo jinymi specifickymi potifebami. Cilem je zpristupnit
online svét pro vSechny.

Na jaké e-shopy se nevztahuje?

Oddychnout si muzete v pripadé, Ze jste mikropodnikem. To znamend, ze méate méné nez 10
zaméstnancu a ro¢ni obrat do 2 milioni EUR (obé podminky musite splnit soucasné).



Jaké upravy prinasi zakon o pristupnosti?

Tato zasadni zména znamena radu velkych uprav. Abychom e-shopiim napliovani zakonnych
pozadavki co nejvice ulehdili, pracujeme v Shoptetu na upravéch platformy tak, aby reflektovala
standardy pristupnosti WCAG 2.1. Podivejte se na nas detailni ¢lanek o pristupnosti a probihajicich
upravach.

Zmeény vychazejici ze zdkona o pozadavcich na pristupnost budou nasazovany postupné. Ty drobné;jsi
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struktury budou dorucovany pomoci Odlozenych aktualizaci Sablon.

Pristupnost dlouhodobé prosazuji i velci hraci, jako napriklad Google. Pro¢? Pristupné sluzby vyuZzije
vice lidi = vice uzivatelt/zédkazniki (napriklad seniori, lidé s hor$im zrakem nebo do¢asnymi
potizemi). Pristupnost je dnes zkratka konkurenéni vyhoda - a prece i vy chcete, aby u vas pohodlné
nakoupilo vice lidi.

https://blog.shoptet.cz/pravo-dsa-gpsr-pristupnost
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