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»Kdo nezazil obavu, Ze se nase osobni zavazadlo nevejde do meérici klece leteckeé
spolecnosti, a bude nam uctovan dalsSi poplatek? Dnes podnikame kroky proti sedmi
aerolinkam, které zneuzivaji spotrebitele a ignoruji rozhodnuti nejvyssiho evropského
soudu, ktery jasné rekl, ze uctovani poplatkl za primérené velké prirucni zavazadlo (hand
baggage) je nezakonné. To potvrdily i nedavné pokuty ve Spanélsku, které jasné ukazaly, Ze
si cestujici mohou vzit primérené velké priru¢ni zavazadlo na palubu bez dalSich nakladu,”
uvadi Agustin Reyna, generalni reditel BEUC, a doplhuje: ,Kromé nasi celoevropské akce je
probihajici revize narizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé idealni prilezitosti, aby
EU vyjasnila, které sluzby maji byt zahrnuty v zakladni cené letenky. Nase data ukazuji, ze
spotrebitelé ocekavaji, ze zakladni letenka zahrnuje maly osobni predmét (napriklad
kabelka) a jedno prirucni zavazadlo. Zakonodarci by také méli presné definovat, co
znamena ,primérena velikost a hmotnost’ priru¢niho zavazadla, aby se predeslo
neprijemnym prekvapenim na letiSti a zaroven se snizil pocet sporu, které stoji spotrebitele
i aerolinky Cas a penize.”

Proc stiznost podavame

Soudni dvir Evropské unie rozhodl v roce 2014, Ze ,preprava priruc¢niho zavazadla nemiize byt
zpoplatnéna, pokud splnuje primerené pozadavky na rozmery a hmotnost a odpovidd bezpecnostnim
predpistim”.

Spanélské organizace OCU (Organizacién de Consumidores y Usuarios) podala stiznost $panélskému
ministerstvu socialnich prav a spotreby, které nasledné udélilo pokuty péti aerolinkam ve vysi 179
miliont eur za zneuzivajici praktiky tykajici se priru¢nich zavazadel na konci roku 2024. Nase
belgické Clenska organizace Testachats/Testaankoop podala obdobnou stiznost u belgickych tradu v
kvétnu 2024 a nasSe portugalska organizace DECO udélala totéz v Portugalsku.
Testachats/Testaankoop navic zahéjila soudni fizeni proti Ryanairu kvuli jejich nezdkonné politice
ohledné prirucnich zavazadel. Tyto narodni postupy ukazuji potrebu celoevropského postupu.

Harmonizace pravidel tykajicich se prirucnich zavazadel povede k lepsi transparentnosti, moznosti
porovnani cen pro cestujici a pravni jistoté. Zaroven bude mit pozitivni dopad i na provoz letist.

Prizkum nizozemské organizace Consumentenbond potvrzuje, Ze 86 % spotrebitelt se domniva, ze
maly osobni predmét a malé prirucni zavazadlo nebo batoh by mély byt zahrnuty v cené zakladni
letenky.

Zucastnéné organizace:

Association for Consumer Rights (ACR) Malta (Malta), ASUFIN (Spain), CECU (Spain), CLCV
(France), Consumentenbond (the Netherlands), Cyprus Consumer Association (Cyprus), DECO
(Portugal), dTest (Czech Republic), EKPIZO (Greece), Federacja Konsumentéw (Poland), KEPKA
(Greece), Norwegian Consumer Council (NCC) - (Norway), OCU (Spain), UFC Que Choisir (France),



Test Achats / Test Aankoop (Belgium), Verbraucherzentrale Bundesverband - vzbv (Germany)
Letecké spolecnosti, proti nimz stiznost sméruje:

Easyjet (UK/Austria), Norwegian Airlines (Norway), Ryainair (Ireland), Volotea (Spain), Vueling
(Spain), Transavia (France) a Wizzair (Hungary)

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradcicasopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt aporadenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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