Nedustojna dohra. Misto omluvy za obri
zpozdéni hrozi prodejce vozu Toyota zalobou

26.5.2025 - | Ceska-krajina

Dlouhodobé potize, kterym c¢eli milovicka rezervace velkych kopytniku po nakupu vozu
Toyota na odchyt zvirat, nekonci. I kdyz automobil zakoupeny diky podpore sponzora meél
jiz vice nez rok slouZit pii naro¢nych odchytech divokych zvirat pro rezervace v Cesku i v
zahranici, jeho prestavba stale neni dokoncena.

Podle puvodniho slibu hradeckého prodejce vozu Toyota, spolecnosti Olfin Car, méla prestavba vozu
trvat pét dni a byt dokoncCena v inoru roku 2024. V fijnu roku 2024 ale hradecky prodejce vz vratil
s nedokoncenou prestavbou, kde chybéla nejdulezitéjsi ¢ast - roleta na zakryti naradi v dobé
nepriznivého pocasi. Namisto rychlého dokonceni zpozdénych praci prekvapila hradecky prodejce
rezervaci zaslanim faktury na nedokoncenou prestavbu vozu. ,Upozornili jsme hradeckého prodejce
vozl Toyota, ze podobnou fakturu nemizeme uhradit. Pozadali jsme o dokonceni praci, ale také
vystaveni faktury tak, aby byla transparentni. Namisto jednotlivych polozek byla totiz na fakture
uvedena jen celkova ¢astka za prestavbu,” uvedl Dalibor Dostal, reditel ochranarské spolec¢nosti
Ceska krajina, ktera milovickou rezervaci zaloZila ve spolupraci s védci.

Namisto vystaveni opravené faktury a rychlého dokonceni praci vsak zacal hradecky prodejce Toyoty
hrozit neziskové organizaci Zalobou. ,Za osmnéct let existence nasi neziskové organizace se ndm
nestalo, ze by kterykoli dodavatel odmitl na fakturu uvést, za co od nas pozaduje zaplatit. Jako
neziskova organizace pritom ziskdvame financni podporu od sponzora a darcti a musime byt proto
schopni prokazat, za co jsme presné zaplatili. Odeslat nékomu statisicovou ¢astku bez presného
rozpisu dokladajiciho, za co presné platime, je pro nas proto nepripustné,” vysvétlil Dalibor Dostal.

Faktura s rozpisem polozek je pro neziskovou organizaci dulezitd i z dal$iho duvodu. , Tim, ze
zakazka nebyla dokoncena, ukazal by rozpis polozek na fakture, které soucasti prestavby byly realné
dodany. To navic potrebujeme také kvtli zaruce na dodané komponenty i kviili tomu, aby bylo
zrejmé, ze tyto dily na viz namontoval autorizovany servis,” zminil Dalibor Dostél. Podle odbornika
navic z faktury bez rozpisu polozek nevyplyva, co bylo na vozidlo nainstalovano, coz ma dopad i do
zaruky a odpovédnosti za vady. Pokud by vznikla vada, musela by neziskové organizace slozité
prokazovat, ze dana soucCastka byla na vozidlo v rdmci prestavby nainstalovana, coz z faktury ve
stavajici podobé neni zjevné.

Provadét vyhradné transparentni platby je podle ochranarské organizace dulezité i z principidlnich
dvoddi. ,Jednou z nejvétsich komplikaci pro nas projekt je pietrvavani korup¢niho prostredi v Ceské
republice. Netransparentni platby jsou jednim z jeho zakladnich prvkii, proto z principu realizaci
jakychkoli netransparentnich plateb odmitame,” zduraznil Dalibor Dostél.

ZvysSovani tlaku na platbu spojeny s hrozbou zaloby a odmiténi doplnéni faktury o presny rozpis
dodanych polozek vzbudil u neziskové organizace podezreni, ze u nedokoncené prestavby vozu neni
néco v poradku. ,Protoze prodejce vozl Toyota opakované odmitl prehledné uvést seznam
namontovanych dilii na fakture, porovnali jsme vyobrazeni dilt z puvodni kalkulace s jejich
zobrazenim na internetovych strankach dodavatela prislusenstvi. Zjistili jsme pritom, ze prodejce
Toyoty bez naseho védomi zaménil drazsi dil z ptivodni kalkulace za levnéjsi nahrazku,” popsal
Dalibor Dostdl vysledek provéreni dodanych soucasti.

Nahrazovani drazsich dili za levnéjsi bez védomi zékazniku je pritom dlouhodobou bolesti ceskych



autoservisti. Od 90. let se objevuji v Cesku problémy s tim, Ze servisy U¢tuji zdkaznikiim dodani
novych, originalnich dild, ale na viiz namontuji pouzitou soucastku z havarovaného vozu ¢i
vrakovis$té, nekvalitni asijskou repliku nebo levnéjsi alternativu. , U autorizovaného prodejce vozi
Toyota jsme podobny postup necekali,” shrnul Dalibor Dostdl zkuSenost s hradeckym prodejcem. Pro
urychleni dokoncena prestavby vozu neziskova organizace souhlasila s ponechanim namontovaného
dilu na voze, nicméné poZzaduje zohlednéni cenového rozdilu na fakture.

Po smutnych zkuSenostech s hradeckym prodejcem vozl Toyota se neziskovéa organizace dnes
obrétila na vedeni Toyoty v Ceské republice, aby se pfipadem zacalo zabyvat. ,Vedeni spole¢nosti
Toyota jsme pozadali, aby zavedlo systémové zmény u svych prodejcu a autorizovanych servisu. Tak,
aby predevsim standardné poskytovali na fakturach podrobny rozpis dila, coz by mélo zamezit
manipulacim se zdménou dilt bez védomi zdkaznikl. Kromé toho by bylo vhodné, aby Toyota na
¢eském trhu zavedla standardy plnéni termind dodévek. Cekat na prestavbu rok namisto ptivodné
prislibenych péti dnu je pro kazdého zédkaznika neprijemné, pro neziskovou organizaci s velmi
omezenymi zdroji pak dvojnasob. Navic za situace, kdy namisto omluvy za obrovské zpozdéni zacne
¢elit nejdrive vyhruzkam zalobou nebo pozdéji jejimu podani” uzavrel Dalibor Dostal.

Neziskova organizace se jiz pied ¢asem obratila na zdkaznickou podporu spolecnosti Toyota v Ceské
republice, ta se vSak véci odmitla zabyvat. Prestavbu, kterou nedokoncil hradecky prodejce vozl
Toyota, nyni dokoncuje autorizovany prodejce Auto Eder v Karlovych Varech.

https://www.ceska-krajina.cz/4941/nedustojna-dohra-misto-omluvy-za-obri-zpozdeni-hrozi-prodejce-v
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