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0Od roku 2018 ptisobi Zuzana Musilova v Ustavu fyzikalni chemie J. Heyrovského AV CR jako
hlavni koordinatorka implementace Strategie lidskych zdroju pro vyzkumné pracovniky
(HRS4R), spojena je se ziskanim a naslednym obhajenim ocenéni HR Award. Odpovida tak
napriklad za pripravy ak¢nich plani, komunikaci s vedenim a vyzkumniky i s Evropskou
komisi.

,Stat se prvnim pracovistém Akademie véd, které certifikaci ziskalo, pro nas znamenalo otevrit nova
témata, vydat se vlastni cestou a hledat reSeni v neprozkoumaném prostoru,” uvadi. Nedavno navic
pracovi$té jako prvni v Cesku obhéjilo certifikaci v takzvané Renewal with site visit fazi, kdy se
mohla znovu udélit, nebo odebrat. Co by poradila ostatnim pracovistim, které o obajeni ocenéni
usiluji?

Co vas motivovalo, abyste se 0 HR Award uchazeli?

V dobé, kdy jsme o HR Award usilovali, nebylo bézné, aby se vyzkumné instituce systematicky
vénovaly rozvoji lidskych zdroji. Véda méla prioritu, téma HR zlstavalo spiSe stranou. Zapojenim do
strategie HRS4R jsme se rozhodli tuto praxi zménit a vytvorit prostredi, které podporuje excelenci
nejen vybavenim a projekty, ale také distojnymi podminkami a systematickou péc¢i o zaméstnance.

Jaké bylo stat se ,pionyrem“?

V pocatecnich fazich jsme spolecné s reditelem pracovisté Martinem Hofem, a kolegy Martinem
Kalb4¢em a Patrikem Spanélem hledali vhodny pfistup k implementaci strategie v nasem tstavu.
Narazili jsme ale na to, Ze v Ceském prostredi s ni jeSté nemél nikdo zkuSenosti. VSe jsme proto
museli nastavit sami nebo se inspirovat v zahranicni. Diky této zkuSenosti jsme se také hodné naudili.

Co pro vas uspéch znamenal?

Ocenéni Gsili, které jsme vénovali tomu, abychom vytvorili motivujici a transparentni pracovni
prostredi. Zaroven jsme si potvrdili, Ze jdeme spravnym smérem. Stat se prvnim pracovistém
Akademie véd, které certifikaci ziskalo, znamenalo otevrit nova témata, vydat se vlastni cestou a
hledat reseni v dosud neprozkoumaném prostoru.

Zuzana Musilovd pusobi jako hlavni koordindtorka implementace Strategie lidskych zdrojii pro
vyzkumné pracovniky.

Poté se prubéziné posuzovalo napliovani akéniho planu. O jaky dokument jde?

Akcni plan vychdzi z interni analyzy organizace. Jeho smyslem je déle rozvijet a posilovat soulad s
principy Evropské Charty pro vyzkumné pracovniky a Kodexu chovani pro prijimani vyzkumnych
pracovnikl. Kazda aktivita v planu ma svij ucel a prispiva ke zlep$eni pracovniho prostredi.

Jaké kroky jste museli podniknout?

Uz v roce 2018 jsme vytvorili Monitorovaci skupinu, ktera sdruzuje zastupce a zastupkyné napric
organizac¢ni strukturou - ze vSech oddéleni, profesnich roli i kvalifika¢nich stupnu. Podili se na
implementaci aktivit a zajiSténi obousmérné komunikace, konkrétné prenasi informace k
zaméstnancum a zaroven sbira jejich podnéty a zpétnou vazbu.

Co se deélo dal?



O navrzenych opatrenich a strategickych krocich nésledné rozhodovala Ridici skupina, kterd ma k
tomu prislusné pravomoci. Tvori ji vedeni ustavu, predsedkyné odborové organizace a vedouci
Personalné mzdového oddéleni.

Jaka je vase uloha?
Zodpovidam za koordinaci plnéni akcniho planu véetné jeho implementace. Zajistuji také komunikaci
mezi obéma zminénymi skupinami.

Co vam ziskani ocenéni prineslo?

Vyznamny impuls ke zlepSeni v mnoha oblastech. I kdyz certifikat HR Award neni vZdy formalné
bodové hodnocen v grantovych zadostech, klicové je, ze doklada nas zdjem o zaméstnance, rozvoj
pracovniho prostredi a schopnost reagovat na jejich aktualni potreby.

Jak vnimaji ocenéni HR Award zameéstnanci, zaznamenali viditelné zmény? Vyhodnotili jste
si jeho prinos?

Vnimaji ho pozitivné, dopady monitorujeme. Kromeé formalnich Setreni v dotaznicich se také opirame
o neformalni rozhovory, které nam poskytuji cennou zpétnou vazbu z riznych ¢asti ustavu. Diky
tomu muzeme lépe planovat dalsi kroky, prizptisobovat strategii aktudlnim potfebédm a zajistovat,
aby opatreni méla realny dopad na kazdodenni Zivot na pracovisti.

Co se na pracovisti napriklad zménilo?

Od roku 2018 se nam podarilo vytvorit podporujici pracovni prostredi, zlepsit transparentnost
procesu a posilit diiraz na rovné prilezitosti. Zalozili jsme nové podplrné jednotky, jako jsou
Projektova kancelar, Heyrovského centrum transferu technologii a Heyrovsky Open Science Team.
Posilujeme profesni rist a kariérni rozvoj, dusledné prosazujeme etické a profesni standardy a
dbame na transparentnost pri naboru a vybérovych rizenich.

Co je pri prijimani zmén nejdulezitéjsi?
Klicovou roli hraje oteviena a srozumitelna komunikace, na jejimz zlepSovani dlouhodobé pracujeme.
Ackoli se nam ale podarilo zavést konkrétni opatreni v relativné kratkém case, uvédomujeme si, ze

tento rozvoj je kontinudlni a stdle mame co zlepsSovat.

Napriklad?

I pres snahu a péci o zameéstnance se nam nedari adekvatné ohodnotit néktera pracovni mista a
zajistit stabilitu zaméstnani. Jelikoz védecké pozice z devadesati procent financuji casové omezené
granty, jsou u nas smlouvy na dobu urcitou stéle béznou praxi. Vérime ale, ze i v tomto najdeme
cesty ke zlepSeni - a pravé tomu se chceme vice vénovat.

Nedavno jste prosli takzvanou Renewal with site visit fazi, kdy se ocenéni mohlo znovu
udélit nebo odebrat. Popisete, jak probihala?

Proces znovuudéleni certifikace zahrnoval obdobné kroky jako pri jejim ziskani, takzvanou GAP
analyzu, kdy jsme opét identifikovali nedostatky v souladu s principy Charty a Kodexu. Obhajoba se
sklddala z podrobné hodnotici zpravy a navstévy zastupct Evropské komise.

Co zastupci komise hodnotili?

Site visit byla klicovym momentem, kdy jsme predstavili nejen splnéné tkoly z Ak¢niho planu, ale
také posun v instituciondalni kulture. Zastupci Komise vedli rozhovory s ruznymi skupinami
zameéstnancu, aby oveérili, ze zmény nejsou pouze formalni, ale ze maji pozitivni dopad na pracovni
prostredi.

Grafické zndzorneni jednotlivych fazi procesu ziskdni a obhajoby HR Award



Co vSe jste museli pro obhajeni certifikatu udélat?

Obhajoba si vyzadala aktualizaci Akéniho planu a revizi nékterych internich dokumentl a procest a
zavedeni novych metodik. Neslo o jednorazovy, ale dlouhodoby proces - v mnoha pripadech jsme sli
do vétsi hloubky a rozsifovali systémové pristupy k rizeni lidskych zdroju.

Jak narocné to bylo?

Néarocné, predevsim z hlediska organizace a ¢asu, presto vhimame tuto investici jako prinosnou.
Pokud bych méla zminit komplikaci, snad jen urc¢itou miru administrativni nadroc¢nosti, ktera s
udrZenim standardu prirozené souvisi. Mohli jsme ale reflektovat vlastni cestu a ziskat zpétnou
vazbu od nezavislych odborniki. Obhéajeni certifikace potvrdilo, Ze zmény, které jsme Casto zavadéli
krok za krokem, jsou viditelné i zvenc¢i a ma smysl se jim vénovat i nadale.

Co byste poradila kolegim a kolegynim z pracovist Akademie véd, ktera se na obhajeni
certifikace teprve chystaji?

Vnimejte cely proces jako prilezitost, ne jako povinnost. Nejde jen o ,splnéni“ podminek, ale o
smysluplné promény, které mohou zasadné zlepsit kulturu organizace. Dulezité je ziskat podporu
vedeni, mit realisticky plan a zapojit zaméstnance. Uzitecné je i sdileni zkuSenosti mezi pracovisti a
zapojeni do komunitnich siti, napriklad prostrednictvim EURAXESS.

Jak EURAXESS pracovistim v tomto sméru pomaha?
Organizuje setkani koordinatortt HR Award, propojuje tak instituce v Cesku. Pravé tato komunita a
vzajemna inspirace jsou pro nas velkym prinosem.

Co vas nyni ceka?

V nasledujicich trech letech se budeme zabyvat implementaci naplanovanych aktivit, které jsou
predmétem Akcéniho planu 2024-2027. Poté nas opét ¢eka obhajoba certifikace véetné aktualizace
planu v ndvaznosti na nové potreby a priority organizace. Proces je dynamicky a odrazi nejen interni
zpétnou vazbu, ale také vyvoj mezinarodnich standardu a oCekavani vyzkumné komunity.

Vyplatila se namaha vénovana ziskani a udrzeni ocenéni?

Rozhodné ano. Investovany cas a usili se nam vraci vyssi kvalitou pracovniho prostredi, otevienéjsi
komunikaci, profesionalnéj$im rizenim a vy$si divérou mezi zaméstnanci a vedenim. HR Award je
pro nas nejen ocenénim, ale i zavazkem, ktery prinasi konkrétni vysledky v kazdodennim fungovani
ustavu.

Kdybyste méla zhodnotit jednou vétou, co HR Award pracovisti prineslo, jak by znéla?
Dovolim si parafrazovat uznani hodnotitelt Evropské komise, které vystihuje vSe podstatné:
,Heyrovského ustav dosahl vice nez jen formélniho naplnéni predpist - inicioval zasadni kulturni a
procesni promény, které nadale utvareji vyzkumné prostredi zalozené na podpore, mezinarodni
spolupraci a pevnych etickych hodnotach.”

-Heyrovskeho
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