Jaké problémy resi ceske firmy? To ukazuji
data FaceUp
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FaceUp jeSté na gymnaziu v roce 2017 zalozila trojice spoluzaki Jan Slama, David Spunar a
Pavel Thm. Pauvodni neziskova verze fungovala podobné jako online schranka duvéry a
zameérovala se na boj proti sikané ve skolach. O tri roky pozdéji se spustila varianta urcena
pro firmy. FaceUp v soucasnosti vyuziva vice nez 3500 organizaci z celého svéta.

,Piisobime na vsech kontinentech kromé Antarktidy. Nasim cilem je odhalovat Sikanu na $koldch a
jakékoliv problémy, rizika ¢i prileZitosti ve firmdch. Sikana, krddeZe, korupce nebo treba ndpady na
zlepseni - nemuzete s nimi pracovat, kdyz o nich nevite. Proto je tu FaceUp, ktery zdkum i
zaméstnancum umoznuje ozvat se snadno a anonymné, kdykoliv je to potreba,” vysvétluje
spoluzakladatel Jan Slama.

Pro potreby analyzy doslo ke srovnani oznameni prijatych ve vice nez tisicovce Ceskych firem v
letech 2023 a 2024. Data jsou kumulativni a Sifrovand, analyza vychézela z kategorii, do kterych
oznameni spadaji.

Nejvyznamnéjsi rozdil: Dvojnasobny narust oznameni o prestupcich a trestnych ¢inech

Jednim z nejvyrazngjSich trendu v roce 2024 je vice nez dvojnasobny narist oznameni tykajicich se
prestupki a trestnych Cinu. Zatimco v roce 2023 tato kategorie tvorila 2,9 % vSech podnétu, v roce
2024 vzrostla na 6,1 %.

Znepokojivy narust Sikany

Sikana se bohuZel nemusi objevovat jen ve §kolach, ale v jakémkoliv prostredi, véetné toho
pracovniho. Negativni dopad ma nejen na obéti, ale i na celou organizaci, protoze vede ke snizené
produktivité, vyssi fluktuaci zaméstnancu a zvySenym nakladum na zdravotni péci. V roce 2023
tvorila 11,7 % vSech oznameni, v roce 2024 to bylo uz 13 %. Stala se tak druhou nejcastéjsi
kategorii.

Vice oznamenych kradezi i poruseni firemnich predpisu

V roce 2024 mirné vzrostl také pocet ozndmeni tykajicich se kradezi, korupce a zpronevery, z 5,5 %
na 6,6 %. Oznameni o porusovani firemnich predpist pak vzrostla z 7,9 % na 9,3 %. Nedodrzovéni
predpist predstavuje pro firmy vyznamné riziko a je dulezité, aby se zaméstnanci méli v této
souvislosti kam obrétit.

Diskriminace, sexualni obtézovani i hrozici vyhoreni (snad) na ustupu

Naopak pozitivnim trendem je pokles ozndmeni o diskriminaci a sexualnim obtézovani. V roce 2023
¢inila 4,5 % pripada ozndmeni diskriminace, zatimco v roce 2024 to bylo jen 2,9 %. Podobné poklesla
oznameni o sexualnim obtézovani z 4,9 % na 2,1 %. Vyrazny pokles nastal také v oblasti psychického
zdravi a vyhoreni, kde se podil upozornéni snizil z 1,1 % v roce 2023 na pouhych 0,4 % v roce 2024.

Tento vyvoj muze podle Jana Slamy signalizovat efektivnéjsi opatieni firem v oblasti prevence a
ochrany zaméstnanct a to, Ze firmy vice investuji do programt na podporu dusevniho zdravi
zameéstnancu i ESG. Zaroven vSak miize odrazet i pozitivni zmény v celé spolecnosti.



Napady na zlepseni nedochazi

Soucasti kategorii je i hojné vyuzivana sekce ,Jiné“, kterou firmy vyuzivaji k internim uceltum,
napriklad sbéru dat a poskytovani zpétné vazby. V roce 2024 tvorila nejvétsi podil oznadmeni, 26,6 %
oproti 21,9 % v predeslém roce. Podobna kategorie ,Néapady, pochvaly, otdzky” nezaznamenala
zadny rozdil, a i nadale tvori 11,3 % vSech ozndmeni.

Efektivni zpétna vazba jako zaklad oteviené firemni kultury

Analyza dat ukazuje, Ze mezi nejvyznamnéjsi problémy v ¢eskych firmach patti i nadale Sikana,
zatimco diskriminace a sexualni obtézovani maji pozitivné klesajici trend. ,Pokud zaméstnanci vidi,
ze organizace berou podnéty vazné a podnikaji konkrétni kroky k jejich reSeni, maji k nastrojum na
shér zpétné vazby vétsi duvéru a podle nasi zkuSenosti je pouzivaji ¢astéji,” uzavira Jan Slama. Pravé
duvéra a otevrend firemni kultura jsou klicem k prevenci zavaznych problému - vytvéareji prostredi,
kde se lidé neboji mluvit, citi se respektovani a mohou se naplno soustredit na svou praci. Budovani
takové kultury neni jen otdzkou etiky, ale i dlouhodobé udrzitelnosti a vykonnosti organizace.
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