Informacni operatori DPMB pomahaiji
cestujicim uz 10 let
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Brno, 30. dubna 2025 Pres 60 tisic odpracovanych hodin, tisice zverejnénych zprav a stovky
zodpovézenych dotaziu mésicné. Takova je bilance pracovisté Distribuce dopravnich
informaci Dopravniho podniku mésta Brna (DPMB), které bylo zrizeno pred deseti lety - na
jare 2015.

Pracovisté, které zverejnuje okamzité informace o provozu MHD, vzniklo jako reakce na komplikace
zplusobené extrémnimi povétrnostnimi podminkami. Kalamitni situace v lednu 2015, ktera ochromila
dopravu ve mésté, ukdzala potrebu rychlejsiho a efektivnéjSiho informovani cestujicich. Dnes je
nedilnou soucasti provozu DPMB a hraje klicovou roli pri komunikaci s verejnosti.

,Zpétnd vazba od cestujicich i kolegtl potvrzuje, Ze vytvoreni tohoto tymu byla sprdvnd volba. Nasi
operdtori denné zajistuji, aby lidé méli aktudlni a presné informace o déni v mestské hromadné
dopravé, at uz prostrednictvim webu, aplikace DPMBinfo, informacnich panelii na zastdavkdch nebo
facebookovych stranek DPMBaktudlné. Jsem hrdy na jejich prdci a dékuji vsem, kteri se na chodu
tohoto pracoviste podili,” uvedl Milos Havranek, generalni reditel DPMB.

Dnes tym informac¢nich operatoru pokryva provoz sedm dni v tydnu ve dvousménném rezimu. Kazdy
meésic zverejni priblizné 200 informaci o planovanych zménach a mimoradnych udélostech a mési¢né
také odpovi na témér 300 telefonatu. ,Nejcastéji jde o planované vyluky a zmény, aktudlni lokdlni
zdrzeni z diivodu neprujezdné trati vinou dopravni nehody nebo poruchy vozidla. Telefonicky
operdtori nejvice resi predméty zapomenuté ve vozech, ddle se cestujici ptaji na spojeni a vybér
jizdného,” sdélil Jan Seitl, dopravni reditel Dopravniho podniku mésta Brna.

Pracovisté je soucasti dispecinku sidliciho v budové DPMB na Novobranské 18. Operatori tak maji
neustaly prehled o dopravni situaci ve mésté. ,Informace tak miizeme verejnosti poskytovat
okamzité. Diky tomuto oddéleni a rozvoji informacénich kandli a technologii se podarilo vyrazné
zkratit dobu, za kterou se informace dostanou k cestujicim - a to je nasim hlavnim cilem,” dodal
Havranek.

Sest otazek pro vedouicho strediska Distribuce dopravnich informaci, Jana Havite:
Kolik lidi zabezpecuje chod oddéleni Distribuce dopravnich informaci?

Na pracovisti se ve dvousménném provozu sedm dna v tydnu strida Sest stalych pracovniki. Soucasti
turnusu jsou také sluzby na call centru Seniorbusu a Cinnosti souvisejici s pripravou vyluk a
provoznich omezeni.

Jsou to stali zaméstnanci DPMB nebo brigadnici?

Stalé pracovniky dopliiuje priblizné desitka brigddniku predevs$im z rad studentu stfednich a
vysokych Skol. Ti mohou nejen zaskocit v pripadé dovolené i nemoci, ale jsou také hojné vyuzivani
na pruzkumy frekvence cestujicich nebo jako informatori pri vylukach.

Jaké jsou nutné predpoklady pro tuto praci?

Vyhodou uchazece je zajem o dopravu a znalost provozu MHD v Brné i dopravy v regionu. Do



vybérovych rizeni se obvykle hlasi studenti, pro které je hromadnd doprava zalibou. VSechno se ale
dé naucit, a tak nejdualezitéjsi je schopnost a ochota uchazece naucit se néco nového a skloubit
osobni zdjmy s potrebami zaméstnavatele.

Jak tito pracovnici presné ziskavaji informace o déni? Je sdilena kancelar s dispecinkem
nutnym predpokladem pro dobré fungovani?

Uzka spolupréce s pracovniky fizeni provozu je nezbytnou soucésti vykonu prace informac¢niho
operatora. Bez kontaktu s dénim v provozu v realném cCase by bylo prakticky nemozné informovat
cestujici. V pribéhu uplynulych deseti let provozu sluzby se podarilo vybudovat jedinec¢ny a skvéle
fungujici proces. Za to patfi obrovsky dik nejen informa¢nim operatoriim ale také vSem dispeCertum.

Jak rychle jsme schopni k cestujicim informace o déni v MHD dostat?

Diky nastavenym procesum i schopnostem operatoru se informace k cestujicim dostane béhem
nékolika mélo minut od nahldseni udélosti ridicem na dispec¢ink. Velka c¢ast ridicu uz pri prvnim
hlaseni radiostanici napiiklad o dopravni nehodé umi situaci ohledné dusledkt a prujezdnosti trati
velmi dobre popsat. Zkuseny informacni operator pak z téchto informaci béhem chvilky spravné
vyhodnoti, jaky dopad bude mit tato udélost v nasledujicich minutach na cestujici i jak dlouho bude
doprava zdrzena.

Da se rict, ktery informacni kanal cestujici nejvice sleduji?

Predpokladam, ze ten ktery je pro né nejsnaze dostupny. U mimoradnych udalosti, kdy informace
zverejiiujeme velmi operativné, vitézi elektronické informacni panely na zastavkach a mobilni
aplikace DPMBinfo, kterou muze mit kazdy cestujici v kapse. Planované zmény vyzaduji rozsahle;jsi
Facebook, i kdyz stejny rozsah informaci méa cestujici opét k dispozici i v mobilni aplikaci. Dulezité
je, ze jednotlivé kandly jsou spravovany soucasné a obvykle i propojeny, takze kazdy cestujici si muze
vybrat podle svych potreb a momentalni situace.



