Moderni sluzby v historickych kulisach:
Setkani v Zelivé ukazalo cestu k citlivému
rozvoji cestovniho ruchu na Vysocine
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Zajem vzbudila prezentace Petra Zadrazila, ucitele odborného vycviku z Obchodni
akademie, Vyssi odborné skoly zdravotnické a Stredni zdravotnické skoly, Stredni odborné
skoly sluzeb a Jazykové skoly s pravem statni jazykové zkousky Jihlava, vénovana
soucasnym trendim v gastronomii. Gastronomie je dnes silnym nastrojem, ktery dokaze
prilakat navstévniky i mimo hlavni sezonu a nabidnout jim komplexni zazitek s respektem k
zachovani genia loci daného mista. Petr Zadrazil mluvil mimo jiné o navratu ke korenum v
podobé tradi¢ni ¢eské kuchyné v modernim pojeti. Spravné zvoleny koncept muze posilit
znacku celého objektu a prinést mu nové navstévniky, protoze lidé dnes chtéji prozit misto
vSemi smysly. Projekt Kraje Vysocina s nazvem Gastroakademie prezentoval reditel skoly
Libor Fasora. Zaci shiraji zkuSenosti primo od profesionalii v oboru a osvojuji si dovednosti
podstatné pro praxi po ukonceni studia. Podobna setkani oteviraji krajskym skolam
moznosti k navazani spoluprace s poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu.

V dalsi Casti programu na téma recenzi jako néstroje rozvoje sluzeb v pamatkovych objektech
zaznéla konkrétni doporuceni, jak aktivné pracovat s hodnocenim na digitalnich platformach a jak
recenze ovliviiuji vnimani historickych objektl jako modernich turistickych cildi. Uastnici se
dozvédéli, jak mohou zpétnou vazbu od navstévniku vyuzit ke zlepSovani sluzeb, a jak tyto nastroje
ovliviiuji reputaci a navstévnost historickych mist. Dilezité je hlavné autentické komunikace a
vCasné reakce na negativni hodnoceni. Recenze nejsou jen hodnocenim minulosti, ale impulsem pro
budoucnost. Uméni naslouchat navstévnikim a reagovat na jejich potreby je dnes jednim z klicovych
faktort uspéchu, zaznélo v ramci prezentace Radky Telyckové ze spoleCnosti Pomahdme hoteliérum.

,Za poskytnuti zdzem{ a prostor klastera v Zelivé pro konani této akce dékujeme opatovi Zelivského
kl4stera Tadedsi Robertu Spisékovi,. Podékovani patii také manzellim Zékovym, kteif se hostiim
vénovali také v ramci komentované prohlidky arealu klastera, ktery je prikladem tspésného
propojeni pamatky se sluzbami pro verejnost, véetné kulturnich programu, ubytovéni, wellness i
klasterniho pivovaru,” adresoval podékovani hostitelim Ladislav Seidl, vedouci krajského odboru
kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu, ktery planuje navazat na uspésnou tradici setkavaniiv
pristich letech a rozsirit zastoupeni o dalsi cirkevni objekty.

* Vice informaci Veronika Svarcova, odbor kultury, pamétkové pécée a cestovniho ruchu
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