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Záchranná služba zajišťuje vzdělávání nejen výjezdovým lékařům a záchranářům, ale také
dispečerům. Právě oni jsou v prvním kontaktu s pacienty nebo jejich blízkými, kteří na
tísňovou linku volají. Při vedení tísňových hovorů jsou vystaveni velkému tlaku a
zodpovědnosti. Velmi důležitá je tedy jejich psychická odolnost, stejně jako znalosti v oboru
urgentní medicíny. V uplynulých dnech proto ve čtyřech termínech proběhlo další z
pravidelných vzdělávání operátorů ZZS MSK.

Během půl denního programu upevňovali operátoři své znalosti v několika odborných a praktických
tématech:

Indikacemi ke vzletu záchranářského vrtulníku u pacientů se zástavou oběhu, stejně jako zásadami
spolupráce s Vodní záchrannou službou na území MSK, přítomné provedl vedoucí lékař LZS Ostrava,
MUDr. David Koudelka. Blok k problematice tísňových hovorů s tématem sebevražedného rizika,
zahrnující nejen přednášku, ale také rozbor konkrétních situací, prezentoval klinický psycholog
PhDr. Lukáš Humpl.

O využití ECMO (tzv. mimotělního oběhu) a jeho efektivitě u pacientů se srdeční zástavou v
nemocnici a terénu, přednášel MUDr. Filip Bursa, PhD., z FN Ostrava. Důležitým tématem byla
rovněž specifika tísňových hovorů a události, odehrávající se na veřejnosti, tedy mimo bezpečné a
známé prostředí. Tuto část semináře prezentovala vedoucí Zdravotnického operačního střediska
PhDr. Sabina Psennerová, PhD., spolu s PhDr. Lukášem Humplem.

Další přednášky si nachystali samotní záchranáři, pracující na operačním středisku ZZS MSK.

Více fotografií z operačního střediska naleznete na našem Instagramu: zachrankamsk
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