Moneta prechazi na novy model pobocek:
klade duraz na poradenstvi, lepsi dostupnost
i bezhotovostni provoz
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V roce 2024 navstivilo pobocky Monety 767 tisic klientu. Ti nejCastéji prichazeji resit
komplexni pozadavky na financovani a specializované sluzby jako jsou hypotéky, investice a
pojisténi. MONETA se nyni zaméruje na modernizaci a efektivni fungovani celé své
pobockové sité tak, aby klientum nabidla tyto odborné sluzby v nejvyssi mozné kvalité.

,Vétsinu servisnich pozadavk, kvuli kterym klienti drive chodili na pobocky, dnes zvladaji sami
prostrednictvim nasi Internet Banky a Smart Banky. Pobocky navstévuji predevsim za ticelem
konzultaci a sjednani komplexnich produktii. Proto klademe diiraz na vzdéldvani nasich zaméstnancu
a zvySujeme pocty nasich investicnich poradcti, specialistil na bydleni a nové i expertil na pojisténi,”
rikd Adam Bauer, reditel poboCkové sité MONETA Money Bank s tim, ze do konce letosniho roku
planuje mit banka v kazdé oblasti minimalné 60 specializovanych bankéra.

MONETA dlouhodobé sleduje navstévnost svych pobocek a prizplsobuje jejich rozmisténi tomu, kde
je klienti nejvice potrebuji. V letoSnim roce jiz premistila do novych, 1épe pristupnych lokalit
napriklad poboCky ve Vsetiné, Brné, Mladé Boleslavi a Jihlavé, do konce roku pak planuje dalsi
presuny a nové investice za vice nez 100 milionl korun. ,Nasi poboc¢kovou sit posilujeme zejména ve
vétsich méstech. Kromeé nové pobocky v prazské Galerii Harfa planujeme otevrit jesté jednu pobocku
v Praze,” komentuje plany pro rok 2025 Adam Bauer.

Soucasti strategie banky je také prechod na bezhotovostni provoz pobocek. V prubéhu roku proto
budou na 45 pobockach instalovana moderni samoobsluzna zarizeni - vkladové a vybérové
bankomaty, které jsou klientiim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Klienti
Monety mohou hotovost kdykoliv zdarma vkladat nebo vybirat nejen v bankomatech Monety, ale také
v ramci sdilené sité partnert (Komercni banka, Air Bank). Postupné budou pribyvat i mincomaty,
pricemz prvni z nich jiz funguje v Havirove.

Kromé toho MONETA od 1. dubna upravila oteviraci dobu na 81 pobockach. ,I tento krok md za cil
zpristupnit nase sluzby klientim a umoznit jim vyridit své zdlezitosti bez nutnosti ¢ekdni na konec
poledni prestdvky,” doplnuje Adam Bauer.

Mapa umisténi a prehled provozni doby vSech 125 pobocek jsou k dispozici na webovych strankach
banky: PobocCky a bankomaty
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