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Unijni prava a zasady

Internet nema striktni hranice, proto nedava prilis smysl, aby si kazdy stat vytvarel v oblasti
digitalnich prav vlastni upravu. Z tohoto diivodu se digitalni prava resi hojné zejména na unijni
urovni. Zde dochézi k tvorbé sjednocenych predpist (formou narizeni), ale také k harmonizaci
(zejména formou smérnic), které pouze urci cil, kterého maji staty vlastni upravou dosahnout, ale
nechavaji jim urcitou volnost v konkrétnim zptsobu.

Mezi zakladni unijni zasady patri ochrana lidi a podpora demokracie zajisténim odpovédného a
bezpecného chovani vSech aktéru. ,Ackoliv zni tato zdsada velmi obecné a nezdzivné, miizeme z ni
poté vychdzet v ramci ochrany pred nezdkonnym a skodlivym obsahem, nebot odpovednost md v
tomto pripadée nejen osoba, kterd tento obsah vytvorila, ale také za urcitych okolnosti napriklad
provozovatel socidlni sité a ve vyjimecnych pripadech i osoby, které obsah ddle sdili,” vysvétluje
Eduarda HekSov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Dalsi dulezitou zasadou je zasada
solidarity a zaclenovani, coz zahrnuje pristup k internetu, digitalnim verejnym sluzbdm a
spravedlivym podminkam. Opomenout nelze ani moznost kontroly nad vlastnimi udaji.

Svoboda volby

Svoboda volby je dalsi velmi dilezitou zasadou, nebot odréazi snahu o to, aby mél kazdy prospéch ze
spravedlivého online prostredi. Toho 1ze dosahnout zejména nastavenim mechanismi, které umozni
Cinit na internetu vlastni informovana rozhodnuti. To je opét spojeno s ochranou pred Skodlivym a
nezakonnym obsahem, ktery by toto svobodné rozhodnuti mohl ovlivnit. ,Spotrebitelé by méli mit
moznost pristupu ke vSem informacim, které s rozhodnutim souvisi, a to napriklad pomoci
komunikace novymi a vyvijejicimi se technologiemi. Mezi tyto technologie Ize zaradit mimo jiné
umelou inteligenci,” vysvétluje HekSova.

Tato zésada tedy zahrnuje i moznost rozhodnuti, zda danou platformu budeme vyuZzivat ¢i nikoliv,
pripadné jakym zptsobem. Prikladem muze byt rozhodnuti, zda se pripojime na danou sociélni sit
nebo zda nakoupime na daném e-shopu.

Kontrola nad vlastnimi udaji

Neopomenutelnou soucasti digitalnich prav je kontrola nad vlastnimi udaji. To zahrnuje pro bézné
spotrebitele predevsim dvé Casti - pravo znat tdaje, které jsou shromazdovany, a pravo na upravu a
vymaz téchto udaju. Toto pravo lze uplatnit nejen vuci soukromym provozovatelim online platforem,
ale také vicCi statu. V ramci statniho aparatu samoziejmé vymaz nebude ve velkém mnozstvi pripada
mozny, nicméné obCan muze uplatnit napriklad pravo na poskytnuti informace o zméné tdaju
vedenych o své osobé v registrech nebo informacnich systémech neprodlené po jejich zméné do
datové schranky. Zjednodusené to znamend, ze zménu uvidi nejen urednik, ktery ji zadava, ale i
obcan, kterého se tato zména tyka.

Tento proces by mél vést k nizsi chybovosti, protoze umoznuje si idaje zkontrolovat opétovné v klidu
a zaroven by mél podporit moznost predavani dat v ramci statni spravy, coz by mélo vést i k
urychleni procesu. Idedlnim vysledkem by tak mohlo byt heslo ,obihaji data, nikoliv ob¢an”, které ma
vystihovat smysl zdkona o pravu na digitalni sluzby.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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