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Presto nam toto téma neni lhostejné. Pravidelné se icastnime mezinarodnich
spotrebitelskych pruzkumu zamérenych na spolehlivost vyrobki. Naposledy jsme se pri
nich vénovali chladnickam (dTest 10/2024) ¢i prackam a susickam (dTest 9/2024).
Tentokrat prinasime vysledky z kategorie mycek nadobi. Zjistovali jsme, které znacky
mycek jsou podle spotrebitelu nejspolehlivéjsi, jak dlouho vydrzi slouzit ¢i které technické
problémy je trapi nejCastéji. Zaroven jsme se dozvédéli mnoho zajimavych informaci o tom,
jaké mycky evropsti spotrebitelé preferuji.

Dotaznik spolu s ndmi rozeslaly i dalsi zahranicni spotrebitelské organizace, konkrétné z Belgie,
Dénska, Italie, Nizozemska, Portugalska, Rakouska, Slovinska, Spanélska a Svédska. Celkem jsme
ziskali vice neZ 45 000 odpovédi, z toho 6502 bylo z Ceské republiky a Slovenska. Dékujeme viem,
kteri se zapojili. Tési nés, ze podporovatelé dTestu patrili mezi nejaktivnéjsi.

Pruzkum spolehlivosti je soucasti testu mycek nadobi. V ném jsme provérili 27 modeld a zjistovali
jsme, jak dobre myji, kolik spotrebuji elektriny a vody Ci zda jsou hlucné.

Uzké mycky maji své kupce

Mycky jsou populdrni, ale ne vzdy samozrejmou soucasti evropskych domacnosti. V souhrnu vlastni
myc¢ku 80 % udastnikd prizkumu. Ceskd republika méa nejmensi zastoupeni domovid s myckou (72,3
%), navic v necelé poloviné pripadu (46,5 %) jde o prvni porizenou mycku. NejCastéji si evropsti
respondenti vybiraji mycky znacky Bosch (28,3 %), nasleduje Siemens (12,6 %) a Miele (10,4 %). V
Cesku rovné? vede Bosch s 31,4% zastoupenim, na druhém misté je AEG (12,6 %) a za ni Electrolux
(9,6 %).

Zajimavé je, Ze v Cesku a také Rakousku jsou vedle klasickych modell pomérné populdrni i izké
mycky s kapacitou 9 az 11 sad nédobi, k jejichz vlastnictvi se prihlasilo 19,5 % dotdzanych. Zato u
nizozemskych respondenti se tzv. slim mycky objevuji miniméalné (3,6 %) a obdobné jsou na tom i
dalsi zemé (celkové v Evropé jde o 11,3 %).

Napric¢ kategoriemi

Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze vét$inou za mycku zaplatili 251-500 € (priblizné 6300-12 500
K&), v CR to bylo 43,2 % dot4zanych, v evropském souhrnu 44,6 %. Napiiklad v Dansku, Slovinsku ¢&i
Belgii si vétsi cast lidi za mycku priplatila (501-750 €, tedy zhruba 12 500 az 18 800 K¢).

Ve véts$iné zemi byly nejpopularnéjsi plné integrované mycky (47,9 %), vubec nejcastéji je volili
respondenti z Nizozemska (82,5 %). Naopak v Portugalsku (58,4 %), Dansku (54,7 %) ¢i Spanélsku
(50,3 %) vedly volné stojici modely. Cesko je v tomto ponékud zajimavé - nejvice dotédzanych se také
prihlasilo k plné vestavné varianté (37,3 %), ale polo integrované (31,7 %) a volné stojici mycky (31
%) nebyly o moc pozadu. Ceské domécnosti zde nemaji tak jasného favorita jako v jinych zemich.



Spolehlivy pomocnik

Na zakladé sesbiranych dat byl pro kazdou znacku vypocten index spolehlivosti (na stupnici od 0 do
100 bodu). Nejvyse se v tomto Zebricku umistily mycky LG (93), Neff (91), Hoover (89) a Bosch (89).
Naopak Fagor s indexem 56 vySel z prizkumu jako nejméné spolehliva znacka. Témeér dvé tretiny
posuzovanych znacek mély vysoky index spolehlivosti (tedy 80 a vice).

Jako nejcastéjsi poruchu respondenti uvadéli problémy s vypoustécim a cirkulacnim Cerpadlem (8,8
%). Potize mohou pusobit také tlacitka a ovladaci prvky véetné displeju (5,6 %) ¢i suseni (5,5 %).
my jsme v leto$nim testu narazili na fadu modelu, které nedokazaly nadobi dobre ususit.

Kdo je favoritem?

Nasich respondentu se také ptame, jak jsou se svymi myckami a jejich riznymi vlastnostmi
spokojeni. V indexu spokojenosti ziskala nejvyssi skore dvojice Miele a Asko (shodné 86). U Aska i
jinych znacek je mozné vidét, ze zebricek spokojenosti vzdy nekopiruje hodnoceni spolehlivosti.

Nejméné radosti délaly spotrebitelim mycky znacek Bauknecht, Smeg a Teka, stale vSak mély
solidni skore 67. Slabéji byly hodnoceny zejména za nabizené myci programy a jejich délku. Trvani
programu celkové patrilo k nejméné pochvalovanym aspektum mycek. Opét zde muzeme spatrit
paralelu s nasim testovanim, nebot dlouhé ¢asy myti a suSeni (zejména v ispornych programech)
jsou slabinou nemaéla modelu.

V neposledni radé nas zajimalo, jak dlouho dokdzou mycky svym majitelim slouzit. Nejdel$i dobou se
mize pochlubit Miele, z odpovédi vyplynula prumérna zivotnost 14 let a tri mésice. To je o dva roky
déle nez u dalSich znacek v poradi. Dodejme, ze nejdelsi zivotnost respondenti uvadéli také u pracek
a suSic¢ek znacky Miele v lonskych pruzkumech.

» Nejcastéjsi problémy mycek
e Hodnoceni spolehlivosti a spokojenosti

e Prumérna zivotnost mycek podle znacek

podil uzivatelu  znacky s nadprumérnym vyskytem

typ zavady hlasicich zavadu zavady

cerpadlo 8,8 % Gorenje, Teka, Whirlpool
tlacitka/ovladaci prvky pro volbu 5.6 % Beko, Candy, Smeg
programu
suSeni 5,5 % Samsung
elektronika 4,7 % Candy, Ikea
dvirka/systém zavirani dvirek 4,5 % Fagor, Gorenje, Smeg
z;i%bmky na mycl prostredky, sul 4,5 % Gorenje, Hotpoint-Ariston
unik vody 4,1 % Candy, Gorenje
filtr 3,4 % Gorenje
spojovaci hadice 3,2 % Beko, Hotpoint-Ariston, Smeg
problém se softwarem 2,3 % Husqgvarna, Whirlpool

znacka index spolehlivosti index spokojenosti

LG 93 83



znacka index spolehlivosti index spokojenosti

Neff 91 82
Hoover 89 72
Bosch 89 83
Miele 88 86
Indesit 88 77
Balay 86 79
Becken 86 71
Amica 85 83
Zanussi 85 78
Hotpoint-Ariston 83 78
Samsung 83 80
Pelgrim 81 74
Whirlpool 81 75
Electrolux 80 76
Siemens 80 80
Eta 80 78
Brandt 80 82
Ikea 80 75
Beko 80 76
Franke 80 83
Asko 77 86
Candy 77 70
AEG 77 80
Gorenje 76 78
Cylinda 76 78
Philco 76 83
Mora 74 78
Bauknecht 74 67
Ignis 74 69
Atag 74 76
Husgvarna 73 72
Teka 67 67
Grundig 66 69
Smeg 66 67
Fagor 56 74
znacka prumeérna zivotnost
Miele 14 let a 3 mésice
Balay 12 let a 6 mésica
Cylinda 12 let
Smeg 12 let
AEG 11 let a 11 mésicu

Fagor 11 leta 11 mésicu



znacka
Neff
Atag
Electrolux
Siemens
Ignis
Bosch
Bauknecht
Husqgvarna
Hoover
Teka
Indesit
Candy

Hotpoint-Ariston

Whirlpool
Zanussi
LG
Gorenje
prumer

prumeérna zivotnost
11 let a 8 mésicu
11 let a 5 mésicl
11 let a 5 mésicu
11 let a 4 mésice
11 let a 3 mésice
11 let a 2 mésice
10 let a 11 mésicu
10 let a 11 mésicu
10 let a 11 mésicu
10 let a 10 mésicu
10 let a 10 mésicu
10 let a 9 mésict
10 let a 9 mésicu
10 let a 6 mésic
9 let a 2 mésice

9 let a 2 mésice

8 let a 2 mésice
11 let a 6 mésicu

poznamka: Praimérna zivotnost byla stanovena na zakladé informaci respondentii o jejich predchozi
mycce. V Zebricku nejsou uvedeny znacky, které nejsou na trhu dostatecné dlouho nebo nebyly v
minulosti tak rozsirené, aby bylo mozné nasbirat dostateCné mnozstvi dat.

Kklic:

vysoka
100-80 bodu
dobra

79-60 bodu
nizsi

59-40 bodu
Spatna

39-0 bodu
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